La fuerza que transforma Balivia

ACTA DE REUNION DE ACLARACION
TERCERA CONVOCATORIA
N° CE-CCO-006-DNTi-2014
CONSULTORIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SAP — FASE |

En la ciudad de La Paz, @ haras 15:30 del dia jueves 16 de abril de 2015 en Oficinas
de la Direccidn Nacional de Contratacianes, Edificioc Central YPFB, Calle Bueno N°
185, se da inicio al acto plblico de Reunidén de Aclaracién, establecido segun
cronograma, con la participacion de los funcionarios de Y.P.F.B. que al final se
nombran y suscriben, la presencia de los representantes de las empresas gue firman
en la ploniic de aosistentes al acto publico de Reunidn de Aclaracion y o

. parficipacién o través de video-conferencia de las empresas Ernst & Young vy
Prosap, que no pudieron estar presenciclmente, sobre el siguiente Proceso de
Confratacidn:

CONSULTAS ESCRITAS

Se recibieron |as siguientes consultas escritas.

EMPRESA AYESA Candelaria Garcia Torrez

Pregunta 1

Los criterios de “Experiencia General Minima de la Empresa”, en el caso de
Consorcios zes necesario que lo cumpla, de manera individual, cada socio del
CONSORCIO?

Respuestq

. De acuerdo al punto 20.1. en suinciso d del OBC establece: “d)  Formulario A-4,
Experiencia General y Especifica del Proponente, esta informacidén deberd ser
presentada por cada una de las Empresas infegrantes que conforman la misma
{con fotocopias simples de los documentos de respaldo para cada proyecto
presentado).” En ese senfido, la sumatoria de las expernencias de las empresas ser&
tomada en cuanta para la calificacion establecida en el punto 28.7 del DBC.

Pregunta 2

Bl formulario correspondiente o EXPERIENCIA GENERAL Y ESPECIFICA DEL
PROPONENTE es necesario presentarlec de manera individual en caso de
asociaciones o consorcios, En este caso sCOmo puntia la experiencia del cada
miembro del consorcio en la propuesta del consorcio? 3Se suman los puntos
correspondientes o la valoracion de la experiencia de cada socio?
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Respuesta

Remitirse a la respuesta ala pregunta N° 1.

Pregunta 3
sHabréd que desarrollar interfaces automdticos o manuales para la consolidacion de
la informacidn financiera entre |as filiales v la Casa Matrizg

Respuesta

Para la consolidacion de la informacidn financiera entre las filiales vy ia Casa Matriz,
estd previsto usar interfaces batch con activacion manual.

. Pregunta 4
310s sistemas finaoncieros y de compras de todas las empresas son los mismos y fienen

la misma version de datos?s

Respuesta

El numerdl 28.3.2. del DBC en la pdgina 22 en su primer pdrrafo establece:
“... La Fase timplementard ia solucion SAP solamente en YPFB Casa Matriz.”

Bajo este dicance, el sistema financiero vy de compras de las areas de YPFB Casa
Matriz, (detaliados en el numeral 2B.3.2. del DBC primer pérrafo de la pégina 23), son
los mismaos.

Pregunta 5
En las pdgina 32 y 33 del Documento Base de Contratacion aparece el Lider frenfe T
sse refiere al Lider Frente PI2

Respuesta

No, el Lider Tl se refiere al experto que se encargard de los aspectos técnicos (BASIS v
conexos) del proyecto.

EMPRESA IBM Per0 - Luis Alberto Pretto

Pregunta &

Tomando en cuenta el esfuerzo v tiempo que demanda preparar y conseguir |a
documentacion requerida para el proceso, €s posible re planificar la fecha de
enfrega de las propuestas? Se sugiere considerar 1o entrego de las propuestas 3
meses posterior a la fecha de Respuesta o las Consuitas / Reunidn de Aclaracion.
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Respuesta

Tomando en cuenta gue san varias las empresas gue salicitaran una prérroga al
plazo de presentacidon de propusestas, YPFB estd concediendo una extensidn del
plazo que serd comunicado oficicgimente mediante Enmienda.

Pregunta 7

3En caso un proponente no pueda asistir a la Reunidn de Aclaracidén programada
para el 16/04/2015, es posible gue se pueda canectar via canferencia telefdnica @
via web? S fuera posible, cudl seria el nUmera telefonica o link para ta canexién
remota?

Respuesta

YPFB estd poniendo a dispasicidn un canal para posibilitar la participacion remota.,
Para esto, los proponentes gque deseen participar deberdn conectarse a través de
un equipo de video conferencia al IP 190.129.65.46. {Esta informacidn se ha dado ¢
conocer a los sclicitantes de manera previa a ta reunidn de aclaracian)

Pregunta 8
sRespecto a la Garantia de Cumpiimiento de Contrato: Quién o qué drea realiza el
informe técnico relacionado al incumplimiento de contrato?

Respuesta

Corresponde a YPFB, a través del Fiscal de Servicio asignado, la elaboracion
del Informe Técnico que determine las causales por las cuales se ha
incumplido el Contrato. {las causales estdn establecidas en ef Contrato).

Pregunta 9

. zRespecto a la Garantia de Cumplimiento de Contrato: Cdmo se determina el
incumplimiento de confrato? zQué aspectos o situaciones se contemplan en este
concepto?

Respuesta

La Garantia de Cumplimiento de Contrato fiene por objeto garantzar la
conclusidon y enfrega del objeto del contrato en los plazos y formas
establecidas en el DBC. H Fiscal del Servicio asignado serd el responsable de
elaborar el Informe Técnico que establezca los aspectos por los cuales se
asuma el incumplimiento de Contrato y la consecuente ejecucion de la
garantia; sin embargo, es pertinente senalar que estan en ¢! Confrato las
obligaciones de la empresa a ser adjudicada y por tanto estan
suficientemente  claros  todos los aspectos que se  constituyen en
incumplimientos confractuales.
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Pregunta 10
Respecto a la Garantia de Cumplimiento de Conftrato: Explicar el procedimiento
(pasos) vy responsables involucrados en caso haya un incumpiimiento de canfrato.

Respuesta

Como se refirié anteriormente el FISCAL DE SERVICIO realiza el informe
Técnico y posteriormente pasa a la Direccidn Legal General para ld
elaboracién del Informe Legal v cuando corresponde se remiten para
ejecucion de garantia de cumplimiento de contrato y terminacion del
contrato [cuando concurra alguna causal).

. Pregunta 11
Ftapa de Habilitacidn: sEt mismo dia en el gue se efectia el proceso de habilitacion
se camunica a los proponentes si Cumplen / No Cumplen, es decir, se comunica si
continddn a la siguiente etapa el ese mismo dia?

Respuesta

Se comunica mediante correo electrénico a todos los proponentes ios resulfados de
las Fases de Habilitacion y Evaluacion una vez concluida el proceso de contratacion.

Pregunta 12

Eiapa de Evaluacion: En el 2do bullet se menciona: "Cuanda haya diferencia entre
el precio unitario seficlado en el Formulario B-1 y el total de un item....”, sin embargo,
en el formulario B-1 enviado no existe una columna de precio unitario. gEsta clGusula
se refiere o ofro formuiario? 3O el formulario B-1 debe ser actudlizado?

Respuesta

. Para el presente proceso de contratacion no aplicara el fipo de comreccion
sefidlado en este punto debido a gue las empresas proponentes en el Formulario B-1
deben cotizar la totalidad de su propuesta econdmica tante en numeral como en
literal

Pregunia 13

Etapa de Evaluacion: En el 3er vy 4to bullet se menciona diferencicas mayores ©
menares ¢l 2% respectivamente tomando en cuenta la revisidn aritmética del
formulario B — 1, sin embargo el formulario B — 1 presenta columnas para especificar
Unicamente el monto total del servicio de consultoria para ia implementacidon de
SAP en la Fase 1 (tanto numérico como literal). Estas cldusulas se refieren a ofrofs)
formularioe O el formulario B~1 debe ser actualizado?

Respuesta
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Para el presente proceso de, conffatacion ne, gelicara el tivo de comeccion
sefalado en este punto debido a gue'tas empresas proponentes en el Formulario B-1
deben coftizar la totalidad de su propuesta economica tanta en numeral como en
literal

Pregunta 14

2Requisitos para la suscripcion de contfrato: Cudles son todos los dacumentos que se
deben presentar para la suscripcion del contrato? zCudles deben ser en fotocopias
legalizadas y cudles en fotocopias simples?

Respuesta

En el Pardgrafo Il del Farmulario A-1 se encuentran establecidos 105 documentos ¢
presentar, una vez adjudicado &l proceso.

Pregunta 15
2En qué consiste el pracesa de Registro de Entregas indicado en el Diagrama de
Contfexto?

Respuesta

El registro de entregas marcado can verde, se refieren al registro de las cantidades
de productos que son gestionadds en sistemas actudles de la empresd, que no
seran reemplazados en esta fase de la implementacion.

Por ofra parte, el registro de entregas marcado con azul, se refieren al registro de los
canfidodes de productos gue seran gestionadaos en SAP; en esta fase no se ha
previsto la implementacion de los médulos especializados de la vertical O&G, por lo
gue la gestion de estas cantidades se realizard de manera simplificada utilizando las
funcionalidades estandar del médulo MM.

. Pregunta 1é
Corga de Datos: Normalmente, la carga de datos |a redliza el cliente (equipo Ti)

debido a que necesitan ganar experiencia en el praceso para futuras cargas
{eliminando asi la dependencia de consultoria). Es este caso, se desea cambiar este
enfoque tradicional? Por favor, aclarar este punto.

Respuesta
El numeral 28.3.1. del DBC en la pdgina 21 establece:

“e YPFB estard ¢ carge de la preparacion vy limpieza de datos a ser migrados a SAP,
previo & la carga inicial de dafos que estard o cargo de la empresa
implementadora.”

En este contexto, aclaramos que los cargas masivas estardn a carge de la empresa
implementadora con apoyo de personal de YPFB Caosa Matriz v 1os cargos no
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masivas estardn o cargo del geisongl gds.JEER fzasa Matriz con supervision de ia

empresa implementadora,

Pregunia 17
Se recomienda ia adguisicidn de licencias para la Consolidacion Financiera {SAP
BPC) y para la herramienta de integracion SAP PO {Process Orchestration).

Respuestqa

El numeral 28.3.2. del DBC en la pdagina 22 establece:

"A este efecto, durante la etapa de implementacion, la empresa adjudicada
deberd incorporar ia funciondiidad de consolidacion usando BPC y/o LC-CS."

. Asimismo, el numeral 28.3.3. en la pdgina 25 indica: "Batchinput/XI/Pl Data
integration {o una herramienta similar) "

En este sentido los proponentes deben considerar que el uso de BPC y/o PO no es
mandatorio. '

Pregunia 18

Alcance SAP Business Objects: H clcance de Business Objects debe estar definido
para poder cotizar los servicios de impiementacidén. Caso contrario, se puede
proponer und bolsa de horgs en base a experiencias similares, 10 cual debe ser
aceptado por el cliente. Por favor confirmar si este enfoque es correcto.

Respuesia

Ei numeral 28.3.4 en el subtituio SAP Business Objets en la pdgina 27, establece:

“En esta fase inicial de implementacidén del ERP de SAP, se prevé el uso bdsico de

. herramientas de  inteligencia de Negocios, prinCcipalimente para  cubrir  10s
reguerimientos de disefo agil de reportes vy medicidn de indicadores gue no
estuviesen incluidos en el estandar de SAP.

El alcance detallado en reportes e indicadores, serd definido una vez acordado el
modelo de operacion de YPFB sobre SAP."

En este contexio, se prevé ia activacion de los objetos BW.

Pregunta 19

Herramientas de Accesibiidad Simplificada de SAP: Se propondrd una bolsa de
horas fija para la atencién de los regquerimientos Fiori, Screen Personas vy Netweaver
Business Client debido a que es necesario incluir dichas horas en el presupuesto
solicitado. Por favor confirmar si este enfogue es correcto.

Respuesta
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Respecto o las herramientas Lcie OcceszblﬁégMUmeral 28.3.4. bagjo el subtitulo
Herramientas de accesibilidad simplificadas de SAP establece en su segundo
parrafo:

“Las funcionalidades o exponerse mediante esta modalidad simplificada serdn
concertadas entre YPFB y la empresa implementadora, en base a los
recomendaciones que ésta emane, tendiendo en la medida de lo posible, a la
adopcion de las best practices de SAP." En ese entendido se espera que la empresa
proponente cubra el alcance solicitado vlilizando en la mayor proporcion posible 1as
funcionalidades estdndar de SAP. Adicionalmente referirse a la respuesta 131.

Pregunta 20

Capacitacion: Normalmente en este fipo de proyectos, la copacitacidén a los
usuarios clave y personal involucrado en el proyecto se hace en el dia a dig, es
decir, o medida que van utillizando y probando el sistema. Esto permite tener una
transferencia de conocimiento efectiva del consultor hacia el cliente con el uso def
sistema. Por favor confirmar si este enfoque es valido para el proyecto.

Respuesta

Los proponentes podrdn adoptar el mencionado enfoque para la preparacion de
SUS propuestas.

Pregunta 21

Capacitacién: normalmente en este tipo de proyecto son los usuarios claves, que
trabajaron a los largo del proyecto, los que se encargan de capacitar a los usuarios
finales. Por favor confirmar si este enfoque es aplicable o proyecto.

Respuesta

El numeral 28.3.5. establece en su primer pdrrafo:

“Durante el proceso de implementacion de SAP en YPFB, el proponente deberd
llevar a cabo un plan de capacitacion, que considere a los usuarios clave, persongdl
del centro de competencias, personal funciand que irabdje con la solucidn
{usuarios finales) y al personal de las dreas de sistemas, parg lograr una
comprobable transmision de conocimientos {de acuerdo al punto Productos a ser
Entregados y Plazo de Enfrega). YPFB se hard cargo de la impresion del material
necesario que requiera la empresa implementadora para la capacitacion.”

Y en su cuarto pdrrafo establece:

“YPFB se encargard de concentrar a los usuarios findles en ias ciudades de La Paz,
Cochabamba y Santa Cruz, asi como la dotaciéon de los ambientes necesarios,
Asimismo, la capacitacion deberd impartirse en idioma espafol, incluyendo el
matericl de estudio.”
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En consecuencia, e! enfaque consultado no es vitido.

Pregunia 22
IBM establece que los entregables del prayecto sean aprobadas cama mdximo en
das dias. Por favar canfirmar si este planteamiento es acorde can YPFBR, caso
confrario, indicar el nUmero de dias necesarios para gue 10s documentos sean
aprobados.

Respuestqa

En la etapa de preparacién inicicl del proyecto, YPFR Casa Matriz v la empresa

implementadora deberdn acordar conjuntamente estos plazos, de tal manera que

respondan a una ejecucion adecuada y expedita del proyecto, la misma que serd
. formalizada con todoes los actores intervinientes en el proyecto.

Pregunia 23
Detaliar a qué se refiere la inclusion de momentos presupuestarios de Ia ley 466 de
empresa publica.

Respuesta

El concepto de momentas presupuestarios se refiere al control de disponibilidades
en funcién a las ejecuciones y alas reservas aplicadas o cada una de los conceptos
de presupuesta. Se debe tomar en cuenta gue se debe emitir reportes de ejecucion
presupuestaria de cara a los drganos rectores.

Pregunia 24

Detallar si con ef siguiente punto: “los movimientos de clientes domiciliarios de gas

natural v de usuarios de estaciones de servicio, los registros deben ser asientos

contables detallados de ingreso sin necesidad de comrespondencia en el maestro de
. clientes, y gue no debe realizar gestidn de cobranza” se refiere a que no es

necesario ultllizar una cuenta por cobrar, caso contrario detallar.

Respuestqa

Efectivamente, para el case consultado, no hay necesidad de gue existan cuentas
per cobrar individualizadas por cliente, sino gue se requiere que exista cuentas por
cobrar consolidadas.

Pregunta 25

Cudntas cuentas bancarias fienen codificacion que permite la carga automdética
de extractos de cuenta.

Respuesta
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Se obtlienen extractos boncqrigs_en formato qlec’rrc’mico de todas lgs cuentas
. . . g Tuerza que fransiorma 8oivia . .
fiscales, mediante el sistema SIGMA, sin embargereste sistema, es de propiedad del
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas -MEFP, razén por la cudl, la informacion
contenida es solo de consulta, no es ufilizada para fines de conciliacidn bancaria
automdtica. Se tiene previsto incrementar el nimero de bancos con los que
frabajard YPFB, por lo que en la etapa de Business Blueprint se deberd concertar

detalladamente la funcionalidad respectiva.

Pregunia 24
Detallar a qué se refiere con “copia de cuentas entre centros de costo similares y
cargas masivas™,

Respuestia

Se requiere implementar las funcionalidades estdndar de SAP que faciliten la
replicacion de estructuras entre centros de castos,

Pregunta 27
Se necesita control de financiamientos adquiridos v otargados o Unicamente los
adquiridos, detdliar la cantidad actual en cada caso.

Respuesia

St la expresidn gue indica la consulta “Financiamientos Adquiridos” se refiere fuentes
de financiamiento, el sistema si deberic considerar maédulas v operaciones sin
restriccion. Esta funcionalidad se concertard en la etapa de Business Blueprint
identificando mejores practicas.

Pregunta 28
Indicar con cudntas bancos tfrabajan el pago electrénico.

Respuesta

Actualmente se trabaja con un solo banco, el Banco Central de Bolivia, mediante el
sistema SIGMA. E cual estd conectado o bancos privadas del sistema especifico
denominados Comesponsales a efectos de pagos a beneficiaria final. Se tfiene
previsto incrementar el nOmero de bancos con los que trabajard YPFB, por lo que en
la etapa de Business Blueprint se deberd concertar detalladamente la funcionalidad
respectiva.

Pregunta 29
Indicar con cudntos bancos trabajan el pago con cheque.

Respuesta

Actualmente se trabaja con un sclo banco, El Banco Unidn S.A. por ser el Jnico
autorizado en la nomativa vigente, Se tiene previsto incrementar el nimero de
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bancos con los que trabajard YBER, par lo ague en la etapa de Business Blueprint se
deberd cancertar detallodamente la funcionalidodrespectiva.

Pregunia 30
Indicar si para pagos al exterior utiliza cartas de instruccidn para pago, de ser el caso
indicar cuantos formatas diferentes utilizan.,

Respuestg

Se utiliza una carta de solicitud de campra de divisas al MEFP. No existe formata. Sl el
pago es desde una cuenta BCB se redliza directamente. Esta funcionalidad se
concertard en la etapa de Business Blueprint identificando mejares practicas.

Pregunta 31
Indicar si el paga can NOCRES se redliza con algun formato de archivo texto,
formata de carta o algun otfro formato.

Respuestg

No se redliza por media electronico. La NOCRE es un dacumento fisico que se
entrega al beneficiario.

Pregunta 32
Indicar con cudntos farmatos diferentes se trabaja el paga de divisas.

Respuestig

El pago con divisas se realiza con un farmato estdndar de carta, el cual es manual.
Esto podria modificarse en caso gue se en el Business BluePrint se defina una mejor
practica, Se utilizan dos. Los detaliados en ia pregunta 30.

Pregunta 33
Indicar cudntos farmatos de carta utilizan para la gestién de cobranza,

Respuestq

No hay gestion de cabranza can carta. La cabranza se realiza en las dreas: GNC —
UFIC. Esta funciondiidod se cancertard en la etapa de Business Blueprint
identificanda mejores practicas.

Pregunta 34

Explicar detfalladamente en gué cansiste el siguiente punto: “4.7. Procesos de
priorizacion unitaria 0 masiva de pagos identificando fuente de financiamiento”

Respuestq




La priorizacién se redliza Unicgmente. RokghSiaiA. Este sistema permite realizar
pagos individudles o por grupo, de acuerdo ot Fuente de Financiamiento, Esta
funcionalidad se frasladard al entorno SAP v sus funcionalidades se concertardn en
la etapa de Business Blueprint identificando mejores practicas.

Pregunta 35
Indicar cudl es el concepto de campo productor.

Respuesta

En el contexto de lo especificado en el numeral 6.6 del Anexo 2, campo productor
se refiere a un drea otorgada a un tercero para actividades hidrocarburiferas. En
este sentido, el registro de patentes consiste en la gestién de pagarés por patentes.
Esta es una cuenta fransitoria que df final de cada pago debe netearse debido a

. gue se realiza un pago a titulares {operadores) por el uso de patentes pefroleras,
que genera un pagareé, el mismo que serd devuelto por el operador y una vez que
ocurra esta operacion ka cuenta transitaria debe ser cerrada.

Pregunta 34
Detallar el proceso de fraccionamiento de valores.

Respuesta

£l proceso de fraccionamiento de valores se refiere o la division de un fitulo valor en
varios. Lo que se requiere es contar con el espacio registrar para la informacién del
respectivo registro,

Pregunta 37
Detallar qué operaciones readliza el sistema "SFD" sistema de venta de
documentacién hidrocarburifera,

. Respuesta

El sistema SFD redliza la facturacién por concepto de venta de informacién
hidrocarburifera.

Pregunta 38
Indicar cuantos formatos diferentes incluye el sistema VORTEX para generacién de
formularios para pasajes vidticos.

Respuestq

fi sistema VORTEX debe ser enteramente reemplazado usando los formatos a del
maédulo de SAP FI-TV. En general, las funcionalidades serdn concertada entre YPFB %
la Empresa implementadora, en base a los recomendaciones que ésta emane de
acuerdo dl andlisis detallado de la etapa Business Blueprint.
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Pregunia 39
2Con respecto @ ilas donaciones, se entiende QuUa~se trafo de aguellas que brinda
YPF a terceros? Por favor confirmar.

La fuerza que transforma Bolivia

Respuesta

Lo interpretacién es correcto.

Pregunta 40

 sCudles son los costos impaositivos que oplicon alas donaciones?

Respuesia

El numeral 3.5 del Anexo 3 establece que no se aplican costos impositivos a Ias
donaciones: "Se necesita en el caso de Donaciones se pueda configurcr &
parametrizar paro que no aplique costos imposifivos.”

Pregunta 41
Detallar a que se refiere con "Recepciones disgregodas en lineas de exento y con
retfencién imposifiva™.

Respuesta

Se requiere que en el registro contable exista una separacién entre importes exentos
y los sujetos o uno subdistribucién del 87% como valor del producto y 13% como
Debito Fiscal.

Pregunta 42
Por favor detallar gué funcionatidad de SAP Soiution Manager se requiere para la
gestiéon del proyecto.

Respuesta

Se requiere que todos los work sferams pora implementation Projects {ASAP
Implementation Roadmap) vy las herramientas correspondientes, seon utilizados en el
proyecto y odicionalmente se configuren las funcionalidades para brindar el soporte
en produccion,

Pregunta 43

eDespués de cudntos dios de firmado el contrato se emite la orden de proceder?
2O en gué momento se emite?

Respuesta

Se prevé que la orden de proceder sea emitida aproximadamente denfro de Ia
semanc de firmado el contrato,
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Preguntq 44 . La fuerza que transforma Bolvia )
En el punfo 28.9.1 se menciona que los pagos setealizardn por etapas vy dentro del

fiempo establecido en el Plan Maestro de Proyecto v, caso contraro, se realizardn
los descuentos correspondientes de acuerdo a lo descrito en el acdpite de multas.
Sin embargo, en el punto 28.9.2 se indica que el cémputa de dias de retraso correrd
a partir de la ditima fecha establecida como fin de la implementacién de la Fase 1.
Por favor confimar si los descuentos y multas aplican a partir de cuaiquiera de ias
efapas del proyecto o sélo se computa a partir del Ultimo dia planificado de ta
implementacion.

Respuestqa

Los refrasos se computan a partir del Oltimo dia planificado contractuaimente para
la implementacion.

Pregunta 45
zLos pagos refacionados a la conclusién de los etapas Business Blueprint, Realizacion
y Preparacion Final estdn condicionados o algin evento?

Respuesta

El numeral 28.4. del DBC en su Ulfimo pdrrafo establece:

“Es indispensable que el Proponente considere que la gestién del proyecto de
implementacion, debe ser llevada a cabo en su totalidad con lo herramienta
SOLMAN (SAP Salution Manager), mecanismo que se usard para la coordinacion de
actividades con la contraparte de YPFB Casa Matriz, asi coma el uso de Io
metodologia Q-Gate part el control de calidad y de transicién entre las etapas

establecidas en ASAP.™
Pregunta 446

aCudles son tos criterios que se tomaran en cuenta para establecer la conclusion de
cada etapa del proyecto? 3Quién define dichos criterios?

Respuesia
Remitirse o la respuesta a la pregunta N© 45,
Pregunta 47

Si los atrasos son producto del equipo YPFB, cudl es el pracedimiento para no
incluirlos como parte de los descuentos y multas?

Respuesta

Las retrasos que no sean responsabilidad del proponente adjudicado, no se
computan en el cdlculo de descuentos y multas
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Prerntd 48 . . La fuerra que transfarma Bolivia
2Cudl es el hito que define el fin de la implemertacion SAP Fase 12

Respuesta

El hito es la aprobacion del informe de recepcion definitiva por parte del Comité de
Recepcidn. Adicionalmente remitirse o la respuesta a la pregunta N° 45,

Pregunta 49
Entendemos que el pagoe es contra presentacidén de factura. Por faver confirmar.

Respuesta

De acuerdo al Punto 28.91. establece “que para cada pagoe la empresa adjudicada
. debe presentar factura, los pagos serdn efectuados en moneda que se suscriba el
contrato™.

Pregunta 50

Existe la posibilidad de modificar clausulas de la Minuta del Contrato? En caso sea
posible, por favor indicar en qué momento del proceso se pueden redlizar dichas
modificaciones.

Respuesta
Las moedificaciones al Confrato estdn destinadas al cumplimiento del objeto

de la confrafacién y deben ser sustentadas por un Informe Téchico
elaborado que estabiezca la vialidad técnica y de financiamiento e Informe
Legal que contemple los aspectos normativos. Puede dar lugar a ia variacion
del alcance, monfo y/o plazo del contrato, La modificacion del Contrato
evidentemente se da después de su suscripcidon y por causas que la motiven,

EMPRESA Deloitte & Co S.A. - Alberto Carneiro

Pregunta 51
sEs necesario presentar alguna carta, documento o mail indicando la intencidn de
parficipar en esta licitacion?

Respuesta
No se ha solicitado este requerimiento.
Pregunta 52

¢Se podrdn participar de manera remota en la Reunién de Aclaracion del préximo
jueves 16 de abril de 20152

Respuesta
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fa fuersa gue transfonma Bofivia

Remitirse a la respuesta a la pregunta N° 7, M

Pregunta 53
s5e podrd extender la fecha de Consultas escritas al DBC?

Respuesta

No es posible ampiiar la fecha, pero podran redlizar preguntas adicionales en ia
reunion de aclaracion.

Pregunta 54

Nos diigimos a ustedes con motlivo de la confratacién de referencia, para
informarles que debido al gran volumen de frabagjo que estamos enfrentando en
este momento, no nos va a ser posible, en 10s fiempos establecidos, presentar una
propuesta que respete los estandares de excelencia que requiere YPFB. Por lo tanto
solicitamos una prérroga de quince dias habiles para la presentacion de ofertas.

Respuesia

Remitirse a la respuesta a la pregunta N° 6,

EMPRESA IDOM Consulting - Gary Zegarra

Pregunta 55

La implantacion de facturacion {para los casos de comercializacidn o grandes
clientes y exportaciones) aparece dentro del alcance de la FASE 1. sDeberia, por
tanto, incluirse el mddulo SD de SAP dentro de los médulos a implementar?

Respuesta

En modulo SD no estd contemplado en la Fase 1; las funcionalidades de facturacion
deberdn cubrirse a través de las prestaciones de FI-CO/MM.

Considerar gue en Fase | se requiere gue exista el registro contable de tas ventas. El
proponente deberd evaluar si debe implementar algunas funcionalidades de SD
que faciliten estas labores, de tal manera que permita el control total de Ias ventas
en SAP.

Pregunta 54

¢A que negocios, dentro de YPFB, se deberia dar soporte mediante esta solucién? En
el documento sélo se hace referencia a los negocios de comercializacion y control
de la produccidn. zSe entiende, por tanto, que ofros negocios como la extraccion
quedaria fuera de alcance?

Pregunta referida al apartado 28.3.1 Alcance Funcional del documento base de
contratacion de servicios de consultoria por producto.
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La tuerza que transforma Boliia

Respuesta

La interpretacion es correcta, la Fase 1 no abarca ia implementacidn de los
componentes de la 1S Oii&Gas.

Pregunta 57

Referente a la carga inicial de datos v con el objetive de definir el equipo de
prayecto para ia carga inicial de datos de Ia mejor forma pasible. zCudi es la
arguitectura y tecnologia utilizada en los sistemas ¢ eliminar?

Pregunta referida al apartado 28.3.1 Alcance Funcional del documento base de
contratacion de servicios de consultoria por producto.

"YPFB estard a cargo de la preparacion v impieza de datos a ser migrados ¢ SAP,
previa ¢ la carga inicial de datos que estard a carga de la empresa
implementadora”

Respuesta

Considerando gue la preparacidn y disponibilidad opeortuna de los datos o ser
cargados en las estructuras SAP, estard o cargo del personal de YPFB, el
implementador no necesitard conocer de manera anticipada la arguitectura v
tecnologia de los sistemas a eliminar.

Pregunia 58

En la redlizacion del disefio funcional para la fase 1, zse tendrdn en cuenta
Unicamente las necesidades v procesos de YPFR o se buscard un modelo gicbatl que
facilite su posterior implementacién en el resto de empresas del grupoe

Pregunta referida ol apartado 28.3.2 Alcance Geogrdfico y Organizacional del
documento base de contratacidn de servicios de consultoria par producta.

"YPFB [como Cerporacion) estd compuesta por una Casa Matriz y 6 emprasas
Subsidiarias {YPFB Chaco, YPFB Andina, YPFB Transporte, YPFB Refinacidn, YPFB
Aviacion y YPFB Petroanding). La Fase | iImplementard |a solucidén SAP solamente en
YPFB Casa Matriz.”

Respuesta

Tener en cuenta Unicamente las necesidades vy procesos de YPFB Casa Matriz,

Pregunta 59

sCudl es el mapa sociefario de YPFB casa matrize sExisten distintas sociedades
dentro de YPFB casa matrize

Pregunta referida al apartade 28.3.2 Alcance Geogrdfico v Organizacional del
documente base de contratacidn de servicios de consultoria por producto.
"Actualmente YPFB Casa Matriz tiene una estructura organizativa gque cuenta con |1
Presidencia Ejecutiva, 2 Vicepresidencias Nacionales {Vicepresidencia Nacional de
Operaciones vy la Vicepresidencia de Administracidn, Contratos y Fiscalizacién), 12
Gerencias Nacianadles, 33 Direcciones y 68 Unidades [nUmeros referenciales).”
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La fucrza que transforma Bolivia

Respuestq

No existen distintas sociedades dentro de YPFB Casa Matriz.

Pregunta 60

En lo referente a los entornos SAP en 10s que se desarrollard el proyecto. ;En qué
entornos estd previsto se desarrolle la solucidn v se redlicen las pruebas perfinentes?
sSobre quien recae la responsabilidad de la administraciéon de estos entomos?
Pregunta referida ol apartado 28.3.3 Alcance de Tecnalogia de la Informacion del
documento base de contratacidn de servicics de cansultoria por producto.

Respuestqa

Bl landscape deberd ser acordado en la etapa de Preparacidn Inicial, de acuerdo @
las mejores practicas recomendadas por SAP. Minimamente se necesita la
configuracion de los entornos DEV, QA vy PRD vy el entorno SOLMAN,

Adicionalmente, el Anexo 5 detalla la plataforma o usarse vy tas responsabilidades de
ias partes.

Pregunta 61

En fo referente ala seguridad del sistema. 3Se requieren claves encriptadas?
Pregunta referida ol apartado 28.3.3 Alcance de Tecnologia de ta Informacidon del
documento base de contratacion de servicios de consultoria por producto.
"Respecta al punto de seguridad YPFB contard con personal que apoyard en el
proceso de configuracion de roles, perfiles v otros aspectos de seguridad, cuya
definicidon estard a cargo de la implementadora.”

Respuestq

Esta caracteristica de seguridad deberd ser acordada en la etapa de Preparacidn
Inicial, en el marco de lo estipulado en el DBC.

Pregunta 62

En la utilizacién de SAP NetWeaver, aEs necesaria adaptar pantalias ¢ se acoplardn
al formato estdndar?

Pregunta referida al apartado 28.3.4 Localizacidn Boliviana documento base de
contfratacion de servicios de cansultoria por producto.

"YPFB ha identificado ia necesidad de dotar de interfaces simplificadas para ciertos
usuarios del nivel ejecutivo y autorizadores. En este sentido es necesario que se
consideren las herramientas que trae SAP para dicho fin {Screen Personas, Fior,
Netweaver Business Client, etc.] para implementar las funciondlidades especificas
para dicho grupo de usuarios, con el abjetiva de facilitar su acceso a las partes
pertinentes de ia solucion.”

Respuesta

Calle Bueno N 185 « Telf./piloto: 2;1 76300 + Linea de Transparencia: 800-10-9898 - www.ypfb.gob.bo « La Paz - Bolivia




ta fuerza que transforma Bolivia

Remifirse a la respuesta alg pregunta 19,

Pregunta 63

Sobre o consolidacion. sCudntos reportes es necesario realizar en SAP BPC? zSeria
posible esgecificar dichos reportes?

Pregunta referida <l apartado 28.3.4 Localizacion Boliviana documento base de
contratacion de servicios de consultoria por producto.

"YPFB tiene la necesidad de consclidar los Estados Financieros v presupuestarios de
Casa Maftriz v sus Subsidiarias. Para este fin, se tiene previsto utilizar £C-CS y/o BPC,
Remitirse a los detalles del punto 28.3.2. "Alcance Geogrdfico y Organizacional”.”

Respuesia

. Debe considerarse gue el uso de BPC es optativo v podrd proponerse en la medida
gue g empresa implementadora determine gue esta herramienta facilitard sus
labores respecto al uso de ofras herramientas convencionales gue trae SAP [Legal
Consolidation / Consolidation System: LC-CS).

El nimero de reportes deberd acordarse en la etapa Business Blueprint en base ¢ 1os
usados fradicionalimente para exposicion de estados financieros y de ejecucion
presupuestaria.

Pregunia 64

sLa casuistica legal, fiscal y tributaria o considerar es Unicamente la Boliviana?
Pregunta referida <l apartado 28.3.4 Localizacion Boliviana documenta base de
contratacion de servicios de consultoria por producto.

“"Considera |a configuracion vy desarrollos necesarios en SAP ERP para atender [0s
requerimientos fiscales vy normativos de Bolivia: cdiculo de impuestos, libros de
compras IVA, ventas IVA, bancarizacion, programas de gjuste por UFV, generacién
de cdédigo de confrol para facturacion, etfe.”

Respuesia

Efectivamente debe considerarne Unicamente 1o normativa boliviana.

Preguntq 465

Volumen de personal a capacitar. zEstan ya definidos los key users e identificados
por modulo a implementar? zSe dispone de numeros aproximados? zSe involucrard
al dreq de sistemas al proyecto de capacitaciéng

Pregunta referida ol apartado 28.3.5 Capacitacidn del documento base de
contratacion de servicios de consultoria por producto.

“YPFB se encargard de concentrar a los usuarios finales en las ciudades de La Paz,
Cochabamba v Santa Cruz, asi como la dotacion de los ambientes necesarios.
Asimismo, la capacitacion deberd impartirse en idioma espanol, incluyendo el
material de estudio.”
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Respuesta La fuerza que transforma Bofivia

El equipo de usuarios clave va se ha definido v entré en cperacién en una etapa de
preparacién previa gue incorpord a 10 funcionarios con parficipacion permanente.
Para lo fose de implementacidén se ha previsto incorporar ol mismo egquipo de
frobgjo gue serd complementado con un numero adicional cproximado de 5
funcionarios [haciendo un totol de 15 con dedicacion al Proyecto)] y parficipaciones
eventuoles de ctros funcioncrios.

Adicionalmente, remitirse ol numeral 28.1 del DBC que detolla los ifrabojos ya
reclizados [(Erapa 0} por los Lsuarios ciove.,

Respecto a la participacion de nuestro personal del drea de sistemas, se ha previsto
su participacién en el proyecto segin lo dispuesto en el Anexo 5 del DBC que
ademds contempla su copacitacion.

Pregunta éé

sExiste alguna uno herromienta de gestion documental predefinida por YFBF ©
gueda o disposicion de la consultora el definira?

Pregunta referida ol opartodo 28.4 Enfoque de trabgjo requeridoe del documento
base de contratacion de servicios de consulioria por producto.

Respuesia

El numerai 28.4. del DBC estabiece:

“Es indispensoble que el Proponente considere que lo gestidén del proyecio de
implementacion, debe ser lievada a cabo en su fotalidad con la heromiento
SOLMAN [SAF Solution Manager), mecanismo gue se usard para ia coardinacion de
octividades con (g contraparte de YPFB Casa Matriz, asi como el uso de fa
metodolegia Q-Gate pare el contfrol de calidad y de fransicidon enire las etapas
establecidas en ASAP."

En consecuencia, deberdn usarse las funcionalidades de gestidn documental que
trae SOLMAN paro la gestion de ios documentos del Proyecto.

Pregunta 67

Sobre el equipo de proyecto interno de YPFB. 3Estd definido previamente? zDe
cudntas personas estd compuesto? sExisten jerarquias ya establecidas? Por ejemplo,
propietarios de proceso, usuarios clave de negocio, usuarios clave de sistemas,
expertos eperativos de negocio, division por éreas funcionales, director de proyecto,
efc.

Fregunta referida ai apartedo 28.5 Gestion del cambio del documento base de
contratocion de servicios de consuitoria por producto.

"YPFB ha previsto como parte del proyecto que el proponente incluya un
componente de Gestion del Cambio para asegurar una implementacion exitosa del
sisterna SAP en la empresa. YPFB asignard un equipo intermno de Gestion de Cambio
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a tiempo completo y un prqu@g;aigrrggog?g%’[j%apc:lro estas actividades, gue se
pondrd a disposicion de la consultorey paraTetlizar las labores pertinentes de

acuerdo ala metodologia y plan de frabagjo gue ésta defina para este frente.”

Respuesta

El equipa interno de tfrabaja de YPFB ya ha sido definido considerando los puntos
mencionados en la consulta. Este se podrd replantear en funcion al enfogue y
metodologia de trabajo que la empresa adjudicada haya definido.

Adicionalmente, remitirse a la respuesta a la pregunta N° 67.

Pregunta 48

Sobre el soporte post arrangue. 3Desde dénde debe redlizarse? ;Se debe dar
. soporte o una o varas sedes? 3Se contempla la necesidad de recursos

extracrdinarios para el tiempo de soporte?

Pregunta referida al apartado 28.6 Cronograma y ejecucion del proyecto del

documento base de contfratacion de servicios de consultaria par producto.

“Se ha determinado que para la Fase 1 del prayecto es necesario un cranograma

de ejecucion 10 meses como maxima desde la Orden de Procederl; asimismo, la

propuesta debe incluir un servicio de soporte past-produccion de dos meses como

minimo {haciendo un total de 12 meses) en labores de cierre contable {2 cierres

mensuales} y el compromiso de apoyo en un cierre anual.”

Respuesta

‘ El numerai 28.6. del DBC indica:

“Se ha determinado que para la Fase 1 del proyecta es necesario un cronograma
de ejecucion 10 meses como mdximo desde la Orden de Proceder ; asimismo, Ia
propuesta debe incluir un servicio de soporte post-produccion de dos meses como

. minimo (hactendo un fotal de 12 meses) en labores de cierre contable {2 clerres
mensuales) y el compromiso de apoyo en un cierre anual.”

En este sentido o asignacion total, local y remota deberd especificarse en el
Formulario C-3, tfomando en cuenia el detalle del modelo de evdluacion de la
pdagina 35 del BBC y que este soporte deberd otorgarse desde la ciudad de La Paz.

Pregunta 69

2A qué se refiere exactamente el documenta cuando menciona los cierres
preliminares y finales del ejercicio? 3A la existencia de simulaciones de cierre del
gjercicio?

Pregunta referida al Anexo 2. Macroproceso: Gestidn financiera y contable del
proyecto del documento base de contratacion de servicias de cansuliaria por
producto.
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“9.3. Generacion de asientos qnggﬁﬂg:p;goenggg{,tyrc/cferre del gjercicio. Ejecucion
de multiples cierres preliminares y un soto cierre il {con posibilidad de emisidn de
reportes).”

Respuesta

La interpretacidon es correcta, debiendo considerarse que para el propdsito deben
utilizarse @ las funcionalidades estdndar gue trae SAP.

Pregunta 70

sEl formularic de facturas se emitiia desde el repositorio intermedic pasando 1a
informacion contable vy fiscal al mddulo de finanzas via interfaz?

Pregunta referida al Anexo é. Requerimientos de interfaces y sistemas de informacion
a ser reemplazados del documento base de contratacion de servicios de consultoria

. por producto.,

Facturacitn | Facturacién en Estaciones | operaciones:
SIGES-ANH | de Servicio de propiedad | - Gestién de facturacion
{convector} | de YPFE. > a través del

e Repositorio Intermedio

Interfaz en las siguientes |

Respuesta

Los datos de facturaciéon se deberdan levantar del repositorio intermedio hacia los
estructuras SAP vig interfaz.

Pregunta 71

3Se contempla la gestidn de proyectos desde SAP2 3Quedoaria dentro del alcance
la implementacion del mdédulo PS de gestidn de proyectos de SAPZ

Pregunta referida al Anexo é. Reguerimientos de interfaces y sistemas de informacion
a serreemplazados del documento base de confratacion de servicios de consultoria

Informacion de Proyectos
Integrat.

- Informacidon sobre &l
movimiento financiero de
los proyectos

1 - Programacion y avance
fisico/financiero en un
aspecto plurianual.

No incluido en Fase 1

Respuesta

El modulo PS de SAP no estd incluido en el alcance de |a Fase 1, de acuerdo alo
gue establece el Anexo 6.

Pregunta 72
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Sobre el repositorio infermedio, y,£00.&l-0RiBMase poder valorar el desarrollo de
interfaces de SAP con &l sCudl es sl plazode implementacién?g 2Cudl es Ia
arguitectura y la tecnologia empleada para la implementacién del repositoric
infermedio?

Pregunta referida al Anexo 6. Requerimientos de interfaces vy sistemas de informacidn
g ser reemplozados del documento base de contratacion de servicios de consultoria
por producto.

Descripcion del Repositorio Intermedio:

Es un mecanismo de almacenamiento de datos transitorios, que recuperara la
informacion de los sistemas de ventas de YPFB que no sean nativos de SAP
{de acuerdo al detalle precedente de interfaces), entregando esta informacion
. a puertas del ERP SAP, de acuerdo a lo siguiente:

« YPFB sera responsable del desarrolio del Repositorio Intermedio,
encargandose de la recuperacion y depuracion de consistencia de los
datos en origen. Pondra periddicamente a disposicion del ERP SAP esa
informacion, de acuerdo al formato acordado con la consultora.

e La Consultora sera responsable de desarrollar los mecanismos para
fevantar, depurar en destino y cargar periodicamente {os datos a las
estructuras correspondientes, de tal manera que el ERP SAP contenga
toda la informacion detallada de las ventas, posibilitando la emision del
Libro de Ventas IVA, Libro de Bancarizacion y otras funcionalidades
pertinentes a este mecanismo.

. Respuesia

YPFB tendrd implementado el repositorio intermedio en los plazos que se acuerden
en la Fase de Preparacion Inicial con la empresa adjudicada. La arquitecturg que se
estd utilizando es: motor de base de datos: Sybase 1Q, entorna de desarrollo es: Info
Primer Sybase.

Pregunia 73

sLa realizacidon de acuerdos comerciales de inversidon conjunta o joint venture es una
casuistica comuUn o considerar en esta fase del proyecto? En casc de serlo, zse
redlizard una consolidacion operativa ademads de ia econdmico-financiera ¢ s6lo se
consalidard esta Oltima?

Esta pregunta no estd referida a ningdn punto en concreto del documento base de
contratacidn de servicios de consultoria par producto
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La fuerza que transforma Bolivia

Respuesta

Ei numeral 28.3.1 del DBC establece que esta Fase | no contempla los componentes
de la vertical O&G, por lo gue no se ulilizard los componentes JVA, PCA vy similares.
{Hydrocarbon Revenue Management).

EMPRESA Pwc Chile ~ Juan Pedro Martinez Vasquez

Pregunta 74

Agradeceremos nos confirmen sila capacitacion alos usuarios finales de las filiales
debe ser redlizado por el eguipo de consultoria o puede ser reaiizada por equipo de
Key user previamente capacitados por consultoria.

Respuesta

Se debe tomar en cuenta gue ia implementacidn se realizard solo en Casa Matrizy
no asi en las filicles. En este marco deberd considerarse gue 1o estructura de Casa
Matriz estd detallada en el numeral 28.3.2. Alcance Funcional y Geogrdfico del DBC
que establece gue la capacitacion deberd impartise a los usuarios finales por parte
de la empresa implementadora.

Por ofra parte, se debe considerar lo que es establece en el numeral 28.3.5. que en
su Ultimo pdérrafo indica: “YPFB se encargard de concentrar ¢ los usuarios fincles en
las ciudades de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz, asi coma la dotacion de los
ambientes necesarios. Asimismo, o capacitacion deberd impartirse en idioma
espafol, incluyendo el material de estudio.”

Pregunta 75

sNos podrian detallar o cantidad de usuarios finales a capacita de ta Casa Matriz
[Centro de competencias] vy la cantidad de usuarios finaies de cada fiici en
Cochabambay Santa Cruz?

Respuesta

Casa Matriz tiene licenciadas 300 usuarios, nimero que se deberd tomar como base
para la estimacidn de usuarios findies o capacitar.

Pregunta 76

Con respecto al punto "Bl procese de costeo de hidrocarburos se realiza en SAP,
considerando las entregas locales de hidracarburos como compras iocales vy
vaiorando Ias compras por importacidon. Este proceso de costeo debe permitir el
ingreso de los hidrocarburos @ un costo estimado y la re-liquidacidon del costo una
vez se calcule el costo final. El costeo de los hidrocarburos debe considerar todos los
costos involucrados. Se debe realizar el cdiculo del costo de venta. Actualmente se
utiliza PPP para la determinacidn del costo unitario por lotes u drdenes de
produccion o mezcia.
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ta fuerza que transforma Bofivia ] )
No son abarcades en esta Fase 1 los controles devoiumenes v cantidades mediante

los moédulos de la IS Qi & Gas."”
Pregunta: Es decir, el costeo va a ser cdlculado externamente, requiriendo un gjuste
a las existencias en SAP o aclarar como desean operar,

Resgdestq

El proceso de costeo de hidrocarburos debe realizarse en SAP de acuerdo alo que
se defina en la Fase Business BluePrint, tomando en cuenta las mejores précticas de
la industria que trae el ERP SAP, en base a las funcionalidades estdndar que deberdn
ser adecuadas a l0s requerimientos de la empresa v orientada a la aplicacién de la
vertical O&G en las siguientes fases.

. Pregunta 77
Con respecto al punto que indica "La informacion de las procesos/sistemas de YPFB

gue no sean reemplazados por SAP en esta fase, deben ser integrados en el ERP {ver
Anexo 6)."

Pregunta: zLa integracion es siempre de ios sistemas de YPFB hacia SAP y no
viceversas

Respuestia

Si, la interpretacidn es correcta.

Pregunia 78

Conrespecto al punto que indica “"Se mantienen los sistemas comerciales actuales
de YPFB {gasy liquidos).”

Pregunta: Respecto a los sistemas comerciales de YPFB{gas y Liquidos), se requiere
una mayor informacion, ya que no queda claridad de lo que guieren contabilizar en
SAP.

Respuestqg

El registro de las operaciones de ventas al por mayor {mercado intermo y extemno)
deberdn ser gestionadas dentro de SAP con subcuentas individualizadas por cliente.
Por ofra parte, para las ventas ol detalie {retail) estaciones de servicio y redes de gas
domiciliario ef fratamiento es distinto, remitirse o la respuesta de 1o pregunta 24,

Pregunta 79

gPoseen daiguna demanda en cuanfo a tiempo estimade del proceso
presupuestario?

Respuestqa

No se enfiende. Aclarar en sala. Como guia sugermos andlizar la respuesta de la
pregunta 63.
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Pregunta 80
aEl sistema serd administrado por el drea funcional o técnica?

Respuesta

Durante la ejecucion del proyecto, el sistema deberd ser administrado por el
proponente adjudicado en coordingcidon con el equipo confraparte de YPFB. Una
vez concluido el proyecto, el sistema serd administrado  por un eguipo técnico
funcional de YPFRB.

Pregunta 81
aActualmente, cdmo se realiza el control presupuestario?

. Respuesta

Actualmente el control presupuestario se realiza con el SIGMA gue es un sistema de
control presupuestaria publico.

Pregunta 82
2Se prevé un proceso de retraccion de los datos presupuestadas?

Respuestqa

No esta prevista lo migracion de datos transaccionales histéricos a las estructuras
SAP.

Pregunta 83
Con respecto a las notas contables. 3Se pretenden sean redlizadas en sistema
anexo para su entrega en formato XBRL2

. Respuesta

No se enfiende. Aclarar en sala

Pregunta 84
:Qué metodalogia de consolidacion se pretende implementar?

Respuesta

El numeral 28.3.2. del DBC en su segundo parrafo establece que: “YPFB redlizard un
estudio conceptual para dicha consolidacién, mismo que serd puesto a disposician
de la Consultora para que ésta incorpore la funcianalidad en SAP. A este efecto,
durante la etapa de implementacion, la empresa adjudicada deberd incorporar la
funcionalidad de consolidacién usando BPC y/o LC-CS." Este estudia va fue
adjudicado.
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PTEQUHTQ 85 . La fuerza que transforma Bofivia . .
Respecto de la fotocopia simple de tos estodos financieros con el respectivo

Dictomen de Auditoria Externa Independiente o documento equivalente en el pofs
de origen, requerido en el literal i}, numeral 20.1, Seccidn ll sobre "Preporacidn de 1as
propuestas”, les sclicitomos confirmar que  excepcionalmente puede ser
reemplozado por una copia de los estados financieros firmados por el representante
legal, ya que en Chile los sociedades de responsabilidad limitada, como este
Oferente, no estdn obligadas legamente a auditor sus cuentas. Por ofra porte, no
existe una norma en nuestro legislacion local que expresamente establezca que este
tipo de sociedodes no estén obligadas a tener estados financieros auditados por
externos, de modo que no podriamos acompofar la fotocopia simple del dictamen
a documento que acredite esta situacién.

Respuesta

Respecto a la presentacion en la propuesta de la fotocopia simple de los Estados
Financieros, se sefdld que este debe contar con el respectivo Dictamen de
Auditoria Externo Independiente o su equivalente en el pdis de origen, coso
confrario las empresas deberdn adjuntar ¢ su propuesta el documento legal vigente
qgue acredite que no se encuentron obligados por la legistacidn de su pais o tener
estados financieros auditados por externos.

Pregunta 84

Conforme [o sendlodo en la clausula décima guinta de la “Minuta de Contrato” en

case de ser adjudicado, el CONSULTOR deberd dar estricto cumplimiento o Ia

legislacién laboral y sociol vigente en el Estado Plurinacional de Bolivia. Al respecto,

‘ solicitamos confirmar que dicha legislacion serd aplicable Unicamente a aquellos
profesioncles que se encuentren fisicamente prestando 10s servicios en el Estado

Plurinacional de Bolivia.

Respuesta

El cumplimiento alalegisiacion laboral y social vigente en el Estado
Plurinacionat de Bolivia, es de aplicacidn obligatoria en el territorio nacional.

Pregunia 87

En ta cldusula décima sexta de ta “Minuta de Contrate” se solicita para protocolizar
el confroto “cerfificado de matricula de inscripcidn en FUNDEMPRESA™ (s
comesponde). Agradeceria sefclar "cuando corresponderio” en el caso de
consorcios constituidos en el extranjero.

Respuesia

En el caso de consorcio del extranjero, se debe contar con el documento
que respolde la constitucion de la empresa y su registro ante las instancias
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respetivas del pdis de origen, Rem. noseRliga.e!l Certificado de Matricula de

inscripcion en FUNDEMPRESA.

Pregunta 88

Solicitamos confirmar nuestro entendimiento en el sentida que canforme o sefalada
en la clausula décima séptima de la "Minuta de Contrato” estd permitido
subcontratar parte de los servicios objeto de esta licitacidn, mientras dicha
subcontfratacian no supere el 25% del valor total del contrato y se encuentre
expresamente senalado con anteriaridad en la aferta.

Respuesta
Efectivamente, es como expresan.

Pregunta 89

Caonforme o sefclado en el numeral 26.2 sobre “Seguros” de ia "Minuta de
Cantrato”, el Consultor debe contratar los seguros de (i) accidente a incapacidad
pard su personal, de acuerdo a la Ley General del Trabagjo del Estado Plurinacional
de Bolivia y (i) seguro confra tado riesgo, de los vehiculos vy equipo asignado ai
servicio, Por favor confirmar que el segura indicado en el numeral {ii) anterior no es
aplicable, conforme lo senalade en e numeral 28.9.4 sabre "Segura”, Parte | sobre
“Preparacién de las propuestas”, y que solo requiere la contratacion del seguro
indicado en el numeral {ij anterior,

Respuestg

Si, la interpretacian es corecta, Tomar en cuenta que el contrata que se encuentra
en el DBC es un modelo camo lo establece el titulo, que serd susceptible a ajustes
entre [as partes, en el marco normativo.

Pregunta 90

Respecto del numeral 28.2 de la "Minuta de Cantrata” que ademds de ia cldusula
sobre propiedad de las documentos, establece que todo material que se genere
durante los servicios deberd ser entregade a la finalizacion de este, par lo que
entendemos que dichas documentos deberdn ser devueltas. Al respecto,
agradeceriamos se pudiere incluir la siguiente excepcién ¢ continuacién de la
clavsula sefalada:

"No obstanfe la anterior, el CONSULTOR podrd mantener una copia de la
infarmacién para sus archives, cuando ésta sea parte de sus documenios de
trabajo, quedando sujeta o las abligaciones de confidencialidad establecidas en el
presente contrato”,

Respuesta




Este pdrrafo podrd ser mcorp@r,g@qqggrgsfgrggy&;m en la medida gue se firme un
acuerdo de confidencialidad.

Pregunta ?1

Solicitamos se considere la posibilidad de pactar una limitacion a la responsabilidad
del CONSULTOR igual af monto de los honorarios totales que sean pagados por la
ENTIDAD, ail final del numeral 34.2 sobre “Responsabilidad civil".

Respuestia

No es posible la limitacion gue sugieren puesto que cansiderando gque somos und
entidad del estado no Unicamente se debe limitar fa responsabilidad del consultor al
monto del contrato, pues podian existir dafos y perjuicios segin la legislacidon
boliviana y estos tendrian que ser cobrados.

EMPRESA Datec - Marcelo Rolandelli

Pregunta 92

1. PROPONENTES ELEGIBLES

En esta convocatoria UOnicamente podradn  participar empresas  extranjeras
legalmente constituidas en su pais de origen, 0 en asociaciongs O Consorcios
extranjeros, conformadas previomente a la presentacion de propuestas.

Nosotros Datec somos una Firma partner de SAP, con mds de 15 afios de radicada
en Boiivia, Confamos con gente experta en SAP en Ol & Gas de mds de 20 afos en
consultoria y gerencia en proyectos SAP multinacionales. Nosotros nos estariamos
asociando a una firma intermacional para compartir recursos para el proyecto.

Favor confirmar si en base a esta experiencia estarfamos habilitados para presentar
una propuesta considerando que formariamos una sociedad accidental con sede
en Bolivia.

De ser asi presentariamos una boleta de garantia acorde a vuestro punto 11.3 o
» Boleta de Garantia (Fianza Bancaria) o Boleta de Garantia a Primer Requerimiento
emitida por un banco o Institucién Financiera reguiada y autorizada por la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero de Bolivia — ASFI,

Respuesta

Al estar este proceso en cumplimiento del Regiamento para la contratacion de
bienes obras y servicios especializados en el extranjero en el marca del D.S. 224, esta
restriccion se mantiene, de acuerdo a lo estabiecido en el punto 2 Parte | del DBC
que establece: "por lo que Unicamente podrdn participar empresas extranieras
legalimente constituidas en su pals de origen, © en asociaciongs O CONSOrcios
extranjeros conformados previomente ala presentacion de propuestas”.

Ernst & Young S.A.S - Jorge Manuel Romero
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Pregunta 93

N . . Lta fuerza que transforma Bolivia ] )
sLas experiencias de implementacion e SAP d=EN ser sobre contratos finalizados?

O se pueden adjuntar experencias existentes sobre contratos en ejecuciéon?

Respuesta

Para la otorgacian de puntos se tomaran en cuenta solo los contratos finalizados.

Pregunta 94
Dado gue EY es una red global de fimas, y gue serd un equipo regional el gue se
presentard para el desarrollo del proyecto, guisiéramos preguntar si, zes posible
canalizar la prestacidn de este servicio a través de nuestra oficina de EY en Bolivia, ©
si por el contrario, se requiere gue la oferta sea presentada por una oficina diferente
Qa EY Bolivia?

Respuesta

Revisar la respuesta de la pregunta 92.

Pregunta 95
sYPFB tiene implementado SAP Workforce Performance Builder - WPB o deberia
incluirse dentro del alcance de implementaciéng

Respuesta

B numeral 28.3.5. del DBC establece gue: "La empresa deberd detdllar los
instrumentos de apoyo a estas labores, preferentemente el uso de SAP Workforce
Performance Builder gue serd positivamente evaluado.” En este marco el uso de
Workforce Perfarmance Builder, no es mandatario v podrd ser propuesto en {d
medida gue la herramienta coadyuve a la adecuada ejecucidn del proyecto.

. Pregunta 94
sQué actividades posiblemente se realicen en otros sitios diferentes a La Paz?

Respuesta
Principalmente capacitacion.
Pregunta 97

sCudl es la cantidad aproximada de usuarios a capacitar en cada una de las zonas
({La paz. Cochabambay Santa Cruz)2 Y por modulo?

Respuesta
Remitirse @ la respuesta de la pregunta 75.

Pregunta 98
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sH equipg de trabaojo de YPFB Qé%?él%ﬂe% gsrgogr%%(}hgg% para cubrir las actividades del
proyectos

Respuesta

Remitirse a ld respuesta de la pregunta é5.

Pregunta 99

sCudl es la fecha de implementacién del repositorio intermedic? gSe tiene algin
plan de frabgjo? Se requiere conocer este plan de trabgajo para poderlo alinear con
el plan de implementacién de SAP,

Respuesta

Remitirse a la respuesta de la pregunta 72.

Pregunta 100
¢Dado que se solicita la presentacion de empresas extranjeras, se podria
contemplar la asistencia remota {Teleconferencia) ala reunidn de aclaraciéon?

Respuesta

Remitirse a la respuesta de la pregunta 7.

Pregunta 101

Dentro de las garantias mencionadas por la YPFB se mencionan unos tipos de
garantias aplicables al proceso de contratacion, sin embargo, queremos saber si es
posible utilizar pdlizas de segurcs gque sea emitida por Una compaia de segquros
avalada por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

Respuestqa

El numeral 11.2., en su inciso d), indica los tipos de garantia aceptables por YPFB,
entre los que no se encuentra et de pdliza.

Pregunta 102

Por politicas globales de EY, no se pueden publicar el detalie de los pagos realizados
al equipo asignado a los proyectos. 3Es posible modificar el formulario B-3 de forma
que la informacion coresponda o rangos (bandas) saiariales por cada rol asignad o?

Respuesta
Se mantiene el formato y contenido del formulario B-3. Considerar que estos datos

no se refieren a los montos pagados internamente por los proponentes a sus
dependientes, sino los montos unitarios relacionados a la oferta econdmica a
presentar.

Pregunta 103
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En el detadlie del modelo de t?gfglucciénwn%oanrnc% £lndicador EXPP squé quiere decir

€723 JJUE tra

personal principal propuesto? ;A qué personal fere en cuenta este indicador?

Respuestqa

El numeral 28.7. del DBC en el segundo cuadro de la pagina 32 establece que: “Para
la Experiencia del Personal Principal {Gerente del Proyecto y Consultores Lideres):
Experiencia Especifica {Formulario N° 5} firmada por ei cansultar v el representante
legal dei proponente. En este punto se evaiuardn a los siguientes consultores:

Gerente dei Proyecto
Lider Frente Fi

Lider frente CO

Lider Frente MM

Lider Frente Ti

OO0 00O0

Pregunta 104
En el detdlie del modelo de evaluacidon para el indicadar EX, scomo se define el
peso asignado al personal?

Respuesta

El Formulario V-2 del DBC en ia pagina 100 muestra el pese asighado a cada
profesional (puntaje mdaximo pap)

Pregunta 105

En el detalle del modelo de evailuacidn para el indicador MPT, :Cdmo se definen (os
puntgjes para el uso de SCLMAN, ASAP, GCAM y GRIESG v AR?

Respuesta

El Formuiario V-2 del DBC en la pagina 100 muestra la ponderacidn asignada a cada
uno de los conceptos consultados.

Pregunta 104
:Qué posibiidad existe de extender la entrega de la propuesta del 27 de abril al 4

de Maya de 20152 Agradecemos nos confimen vy comuniquen formalmente |a
respuesta a esta solicitud.

Respuestg
Remitirse a la respuesta de la pregunta 6.

Pregunta 107
sLa contabilidad se debe registrar bajo normas intemacionales y locales en SAP2

Respuesta
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. A La fuerza que transforma Bolivia
La contabilidad deberd tomar en cuentaria normativa local.

Pregunta 108
sSe debe registrar la contabilidad en otras normas diferentes @ las anteriores?
Ejemplo: Impuestos

Respuesta

Na. Adicionaimente para el tratamienta de impuestos remitise al punto 28.3.4. del
DBC.

Pregunta 109
sLa consolidacion financiera en BPC hace parte de la primera fase del proyecto?

Respuesta
Remifirse a la respuesta de la pregunta 17,
Pregunta 110

5Si la consolidacién financiera hace para de la primera fase puede tener una salida
en vivio después del ERP?

Respuesta

Remitise o la respuesta de la pregunta 17. Considerar que o consolidacion
financiera es parte integrante de ia Fase 1.

Pregunta 111

sSe debe considerar la configuracion de la solucion de planificacion de BPC en o
primerd fase del proyecto?

Respuesta

Remitirse a la respuesta de la pregunta 17.

Pregunta 112

sEs posible considerar o BPC como ofra fase del proyecto, diferenfe a o primera

fase? (BPC se integra con SAP ERP. En la medida que SAP ERP este estable mejor €3
la informacién e infegracion con BPC)

Respuesta
Remitirse a la respuesta de la pregunta 17,

Pregunta 113
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zSe tiene contemplado usar glgyng, saligion. slg.dntegracion de sistemas para la
primera fase? Ejemplo Pl o e

Respuesta

Remitirse a la respuesta de la pregunta 17.

Pregunta 114
sSe tiene contemplado realizar ampliaciones de las soluciones estdndar [extractores
- cubas) de BW [F CO MM)?

Respuesta

El numeral 28.3.4 en el subtitulc SAP Business Objets establece:

“En esta fase inicial de implementacion del ERP de SAP, se prevé el uso bdsico de
herramientas de Inteligencia de Negocios, principalmente para cubrir  los
requerimientos de disefio agil de reportes y medicidn de indicadores que no
estuviesen incluidos en el estandar de SAP.

Ei aicance detaliado en reportes e indicadores, serd definido una vez acordado el
modelo de operacién de YPFB sobre SAP."

En este contexto, se prevé la activacian de ios objetos BW.

Itsalescorp - Blas R. Oliveros
Pregunta 115
sEs pasible participar en ia reunién aclaratoria via video conferencio?

Respuesta

Remitirse a la respuesta de la pregunta 7.

Pregunta 114

Cudl es el monto base? para la Garantia de Cumplimiento de Contrato que deberd
ser entregada antes de la suscripcién del contrato, (expresada en un porcentaje
valor minimo equivalente del monto total adjudicado y expresada en Dolares
Estadounidenses.) Referenciado de la pag. é

Cudl es el monto de la Garantia de Cumplimiento de Confrato que deberd ser
entregada antes de la suscripcién del contrato, {por un valor minimo equivalente al
siete por ciento {7%) del monto fotal adudicado y expresada en Dolares
Estadounidenses.)

Respuesta
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El numeral 11.2., inciso b) dgl,RBG &siRRIECEA cuanfia para la Garantia de
Cumplimiento de Contrato y el montotbase (momrototal adjudicado).

Pregunta 117
sEl monto base para la garantia de correcta inversion de anticipo corresponde al
100% de este? Referenciado de la pdg. 6

a) La Garantia de correcta inversién de anticipo deberd ser enfregada por un
monto equivalente al 100% del anficipo oforgado, debiendo ser renovadd mientras
no se deduzca el monto total del anficipe, renovacién que deberd cubrir el monto
del saldo a descontarse. El monto mdximo del anticipo serd del veinte por ciento
(20%) del monto total.

. Respuesta

La interpretacidn es correcta,

Pregunta 118

Entendemos que el confrato serd en USD Americanos, la facturacion igucimente
deberd redlizarse en USD Ameticanos, ahora, Cual serd la moneda que serd recibido
el pago de los servicios contratadas? Punte 28.9.1 Pag. 37

Pago: Fs importante sefialar que para coda page a ser efectuado, o empresa
adjudicada  deberd presentar la correspondiente  factura. Los  pagos seréin
efectuados en la moneda que se suscriba el conirato, al fipo de cambio del dia
determinado por el Banca Central de Baolivia.

Respuesta
S| el contrato es suscrita en ddlares americanocs, como estd previsto, los pagos se

redlizardn en esa misma moneda.

Pregunta 119
Cudl es el Imite méximo de la aplicacién de las multas por moras? Punto 28.9.2 pdg.
37.

De establecer la Contraparte que por la aplicacién de multas por moras se ha
legado al limite del diez por ciento 10% del monta fotal del confrato, podrd iniciar el
proceso de resolucion del Contrato.

De establecer la Contraparte que por la aplicacién de muitas par moras se ha
legado al limite méximo de quince por ciento [15%) del monto tofal del contrato,
comunicard oficialmente esta situacion a la empresa a efectos del procesamiento
de la resolucion del Contrato.
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Respuesta ta fuerza que transforma Bofivia

prm——

El limite mdaximo establecido es del 15%.

Pregunta 120

Ademds de la retencion del 12,5% que se aplicard al momento del realizarse el
pago, que ofra retencion aplica para compafias establecidas en el exiranjero?
Punto 28.11 Pag. 39

El precio referencial establecido es de Bs 17.295.600.- (Diez y siete millones doscientos
novena y cinco mil seis cientos 00/100 bolivianos), equivalentes o US$ 2.485.000 {dos
millones cuatrocientos ochenta y cinco mil 00/100 Ddlares EUA). Contratante
efectuard la retencién del 12,5% correspondiente.

. Respuesta

Solamente es aplicable la retencién mencionada.

Pregunta 121
Conociendo que YPFB ha adguirdo el software SAP, ya este se encuentra
instalado?, Que version estd instalada?, Tienen vigente el mantenimiento? Funto
28.1 Pag. 16

Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos {YPFR) cuenta con Licencias de MySAP
Business Suite en su solucidn de industria Cil&Gas; en este sentido, se reguiere iniciar
el proceso para la implementacion de los componentes Enterprise Resource
Planning {ERP). Versidone

Respuesta

Remitirse al Anexo 5 del DBC.

Pregunta 122

Nos pueden proporcionar una descripcion de los sistemas SIGMA y Da VINCI, y atros

sistemas con los cuales se hard interface?

Respuesta
DA VINCI:

El detalle del libro de compras es: Tipo de factura, NIT de!l proveedor, nombre de
razén social, Ne de factura, N° de DU, NUmero de autorizacion, Fecha de factura,
importe total de la factura, importe de! ICE, importes exentos, importe neto sujeto a
crédito fiscal, crédito fiscal IVA, cédigo de control.

El libro de bancarizaciéon tiene la siguiente estructura: Modalidad de transaccion,
fecha, tipo de tansaccian, factura, monto, numero de autorizacion, NIT, razon
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social, enfidad financiera, numg@,ggugpagym@mvge pagoe, fipo de documento de
pago, fecha de documento de pago™"

SIGMA:

partida-rubro,  descripcion  parfida-rubro,  presupuesto  original, aumentos,
disminuciones, atributo de agrupacion A atributo de agrupacion A, afributo de
agrupacién B. atiibuto de agrupacion C, preventivo, comprometido, devengado,
ejecutado, saldo. Estas estructuras podrian tener variaciones menores en funcion a
disposiciones que emanen los entes rectores,

Pregunta 123

sEntendemaos gue en la fase |, solo se requiere que el presupuesto gue ya existe en
ofras fuentes de datos se cargue linterface) en SAP para poder emitir reportes
comparativos? Punto 28.3.1 Pag. 18

. Formuiacién Presupuestaria
Carga Presupuesto y reformulaciones
Focturacion Grandes Clientes {Liquidas y Gas)
Facturacién Exportacion
Registro de la produccién fiscalizada
Importacidn de hidrocarburos
Repositorios

Respuesta

La interpretacion es vdlida solo para la “Formulacion presupuestaria”; la ejecucion
presupuestaria deberd cantrolarse dentro de SAP. Los ofros puntos listados también
deben ser gestionados desde SAP.

Pregunta 124
sCudnde estard disponible el Repasitorio intermedio y una descripcion del mismaoe
. Punto 28.3.1 Pag. 21

YPFB estd a cargo de construir un Repositorio Intermedio para la conselidacion
en SAP de ventas y enfregas de YPFB Casa Matriz desde sus sistemas comerciales
[ver descripcion en el Anexo 6.

Respuestia
Remitirse o la respuesta de la pregunta 72.

Pregunia 125
2 Cudl serd el status de la preparacion de la data al momento de iniciar ei proyecta?
2En qué fase se tiene previsto tener disponible este entregable? Punto 28.3.1 P&g. 21

YPFB estard a cargo de la preparacion y iimpleza de datos a ser migradas a
SAP, previa a la carga inicial de datos que estard a cargo de la empresa
implementadora.
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Respuesta

YPEB tendrd los datos a migrar en fos plazos que se acuerden en la Fase de
Preparacion Inicial con ia empresa adjudicada. Los avances en este sentido serdn
expuestos en id reunion de aclaracion.

Pregunta 126
sHabré alguna interface con los sistemas de las empresas subsidiarias para realizar a
consolidaciéon financiera? Punto 28.3.2 Pag. 22

YPFB [como Corporacion) estd compuesta por una Casd Matriz v 6 empresas
Subsidiarias {YPFB Chaco, YPFB Andina, YPFB Transporte, YPFB Refinacian, YPFB
Aviacion y YPFB Petroanding). La Fase | implementard la solucian SAP solamenfe en
YPFB Casa Matriz.

Respuesta

No se ha previsto ninguna interface en linea con los sistemas de las empresas
subsidiarios. La carga de esta informacion se la realizard periddicamente a partir de
archivos de cada una de estas subsidiarias.

Pregunta 127
sSe fiene previsto incluir la implementacion de BPC en la fase 12 Punfo 28.3.2 Pag. 22

Para efectos de consolidacion financiera corporativa dentro de SAP, se requiere gque
la empresa proponente tome en cuenfa que YPFB (como Corporacioén) debe
reportar sus estados contables y presupuestarios de forma consolidada y que el
disefio del madelo 16gico de datos deberd estar preparada para que [as empresas
subsidiarias envien informaciéon para su consolidacion de estados financieros. YPFB
realizard un estudio conceptual para dicha consolidacion, mismo que serd puesto a
disposicion ce la Consultora para que ésta incarpore la funcionalidad en SAP. A este
efecto, duranfe lo etapa de implementacion, la empresa adjudicada deberd
incorporar la funcionalidad de consolidacion usando BPC y/o LC-CS.

Respuesta

Remilirse a Ia respuesta de la pregunta 17.

Pregunta 128
sEstén incluidos en Repositorio  Intermedio la informacién de las  unidades
desconcentradas? Punto 28.3.2 Pag. 23.

Actuaimente, Ia administracion de los sistermas administrativo-contables estd a cargo
de 22 Unidades cantables desconcentradas para la geslion de los gostos de la
empresd. Por ofra parte, para la gestidn de ingresos [ventas), la Gerencia Nacional
de Comercidlizacion estd a carga de la venta a mercado externo [exportacion) y
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existen 8 Distritos Comerciales, g, 57049596510 de ventas en el mercado
interno, los cuales a la vez fienen Zonastomercraes, que son las encargadas de la
gestién comercial de un drea geogrdfica determinada. Existen ofras unidades
comerciales que se hacen cargo de vender o mercado mayorista u otro tipo de
clientes. En el siguiente cuadre se expone esta distribucion:

Respuesta
Si.

Pregunta 129
Se deben incluir los fiempos v los gastos de fraslado a las regiones donde operan ias
demds gerencias de YPBF2 Punto 28.3.2 Pag. 24

. Se deberd tomar en cuenta, en base a la magnitud de las cperaciones, que los

trabajos de implementacion se centrdlizardn en la ciudad de La Paz, con algunas

actividades en 2 o 3 centrales adicionales, siendo estas oficinas de YPFB en los
departamentos de Santa Cruz, Cochabamba y una tercera ¢ definir,

Respuesta
ST,

Pregunta 130

sCuenta YPFB con toda la infraestructura (servidores, conectividad, bases de datos,
etc. efc.) disponible y las capacidades suficientes para la implementacion de la
plataforma de gestién SAP en las condiciones planteadas? Punfo 28.3.3 Pag. 24

La empresa Proponente deberd implementar SAP segun las reguerimientos técnicos
detalados en el Anexo 5 Términos de referencia técnicos, tomando en cuenta los
siguientes aspectos:

Plataforma [servidores)

Base de datos

Seguridad y Auditoria

Herramientas de desarrollo y administracion
Documentacion técnica

00000

Respuesta

Si, YPFB cuenta con toda la infraestructura consultada.

Pregunta 131
Cudl es la prioridad o dreas donde se requiere la ufilizacidn de herramientas que no
son de ERP? Punto 28.3.4 Pag. 27
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En este senfido es necesario qug, se, GRASIBIENGsNeramientas que frae SAP para
dicho fin (Screen Personas, Fiori, Netweowver Business Client, etc.)

Las funcicnalidades a exponerse mediante esta modalidad simplificada serdn
concertadas entre YPFR vy lao empresa implementadeora, en base a las
recomendaciones gue ésta emane, tendiendo en la medida de lo posible, a la
adopcion de las best practices de SAP. Referirse adicionalmente a la pregunta 19.

Respuesta

Las herramientas consultadas deben utilizarse en la medida que las herramientas det
ERP no tengan la capacidad de cubrr las necesidades de acceso. Estas
necesidades se determinardn de manerda concertada en la Etapa Business Blueprint.

. Pregunta 132
Cud! es la prioridad de utilizar SAP Workforce Builder? Punte 28.3.5 P&g. 28

SAP Workforce Performance Builder

Respuesta

Remitirse a la respuesta a la pregunta N° 95,

Pregunta 133
Tienen alguna preferencia can Asap Agile sabre ASAP? Agile tiene una orientacion
mdas a proyectos BIl Punto 28.8 P&g. 36

El proponente deberd detallar en su propuesta para cada una de las etapas la
siguiente:

Objetivo.
. : Actividades.
Entregables.

Respuesta

Se espera que los proponentes basen su metodologia de trabajo en alineacidon con
ASAP para proyectos de implementacion {ASAP implementation Roadmap en
SOLMAN/. La variacion de la metodologia ASAP Agile se menciona como ejemplo
para una eventual propuesta de entregas intermedias que podrian poner a
consideracion 1os proponentes.

Pregunta 134
sYPFB Requiere que el proveedor de servicios integre el equipo para gestion del
cambio? O YPFB integrard su eguipo para este fine Punta 28.5 P&g. 29

Respuestqg
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La fuerza que transforma Bolivia

El numeral 25.5. del DBC establece:

“YPFB ha previsto como parte del proyecto que el proponente incluya un
componente de Gestidon del Cambio para asegurar una implementacidon exitosa del
sistema SAP en la empresa. YPFB asignard un equipo interno de Gestion de Cambio
a tiempo completo y un presupuesto de gastos para estas actividades, gue se
pondrd a disposicidn de la consultora para redlizar 1as labores pertinentes de
acuerdo a la metodologia y plan de trabajo gue ésta defina para este frente.”

En este sentido, los recursos que dispondrd YPFB para este fin (equipo interno de
Gestidon de Cambio a tiempo completo y un presupuesto de gastos) se integrardn al
equipo dispuesto por el proponente adjudicado, éste Ultimo estard a cargo de dirigir
éstas labores vy serd responsable de la Gestidn det Cambio en el proyecto.

Pregunta 135
2Se tiene previsto gue YPFB redlice una ronda de consultas a las empresas
proponentes? Punto 28.3 P&g. 31

Respuesta

Bl Numeral 9. Del DBC establece los aspectos subsanables y aclaraciones. En este
marco YPFB estd habilitado a solicitar las aclaraciones necesarias.

Pregunta 136
SEGURQOS: Existe(n) clgunal(s) empresa(s) de mayor confianza de YPFB? Punto 28.9.4
P&g. 38

Respuesta

El Unico requisito es que estén fiscalizadas por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI).

Pregunta 137

Cudl es la base imponible para la aplicacidn de la retencidn del 12,5% a empresas
constituidas fuera de Bolivia? Punto 28.11 PAg. 39

El Cantratante efectuard ia retencidn del 12,5% correspondiente a ia alicuota del
Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas - Beneficiarios del exterior {IUE-BE),

Respuesta
La base imponible es el monto del valer de contrato,
Pregunta 138

sEntendemos que el alcance funcional de la fase | en SAP es: H, CO, MM, SD,
Presupuesto? Punto 28.3.1 Pag. 20
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La fuerza que transforma Bofivia

Respuestia

El aicance abarca los madulos Fi {con FM y BCS), CO y MM, no asi el modulo SD.
Adicionaimente remitirse a la respuesta a la pregunta 55,

Pregunta 139
Sin embargo requerimos aclarar si se& mantendran algunas unidades de negocio
facturando en ofros sistemas distintos a SAP2 Punto 28.3.1 Pag. 20

» SAP factura y gestiona las cuentas por cobrar y cobranzas por otros ingresas
desde el mdéduio financiero.
e Los sistemas comerciales de YPFB para gas damiciliario y productas carrientes
. al deialle [gasolinas, kerosene, diésel) realizan la gestion de cuentas por
cobrar y cobranzas.

Respuesta

Efectivamente existirdn sistemas comerciales que facturardn por fuera de SAP; sin
embargo, una vez facturada esta informacion serd consolidada en el repositorio
infermedio y de ahi se traspasard la informacidén para su registro confable en SAP.

Las facturaciones que se mantendrdn fuera del entorno SAP son de los sisfemas
siguientes:

= Sistema Estigia

¢ Surigas

o SIGES-ANH [convector)

e Sisternas Comerciales de Redes de Gas [SINCOMGAS)

La demds facturaciones {ver Diagrama de Confexto - pagina 19 del DBC y el Anexo
. 6 — pdagina 63 del DBC) serdn atendidas por SAP.

Pregunta 140
Se requiere implementar el mddulo de control presupuestario? Punto 28.3.1 Pag. 20.

e No se gestiona la formulacian presupuestaria en SAP, solamente se carga el
presupuesto aprabado.

» El proceso presupuestario se gestiona en SAP a fravés de reglas infernas
definidas entre las estructuras confables y presupuestarias, considerando {os
momentos presupuestarios requeridos por la nueva normativa vigente [Ley
4466 de la Empresa Publical).

Respuesia

Se requiere que en la Fase | se implemente el modulo de confrol presupuestario en
SAP (Financial Management — FM y BCS} debido a que es la forma en la cual
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podremos contar con informaeion, prespRyssicsig.para control de disponibilidades
en linea y para reporteo a los drganosTectores. ™~

Pregunta 141
Respecto af Repositorio intermedio, habrd varias dreas dentro del mismo para cada
sistema que tenga interface con SAP2 Anexo 2 Pag. 45

Registro de ingresos de forma mixta. Nativa de SAP facturacidn de mercado externo
y mercado interno grandes clientes (a reclizarse - desde el mdédulo financiero).
Facturacion mercado interno ¢ través de interface con el repositorio intermedio. Ver
Anexo é.

Nota: Mensualmente el repositorio intermedio contard con un promedio de 1.000.000
de facturas al mes. Desde el mddulo de SAP se registrardn 150 facturas en promedic
de forma mensual.

Solicitud vy aprobacion de vidjes, ademds de la aplicaciéon de vidticos de acuerdo ¢
una escala aprobada [1]. Esta informacion es base para el registro de la rendicién
de vigjes y vidticos, de acuerdo areglamento vigente,

[1] Se estd preparando ta planila de {a totalidad del personal que se cargard a SAP
con propdsitos de utilizar para gestion de vigjes y asignacién de costos por unidad
de trabgjo.

Respuesta

YPFB Casa Matriz ha modelado Ia estructura del repositorio intermedio, unificando ias
unidades de informacidn de cada une de los registros que se almacenardn en este
repositoro.

Pregunta 142
sEn los modelos de costos de las operaciones de la Casa Matriz, se debe tomar en
cuenta los componentes de las subsidiarias operacionales?

Costos
Se espera gue la consultora praponga modelos de costeo apropiados a ias
operaciones de YPFB Casa Matriz. tomando como base los siguientes puntos.

Respuesta

El modelo de costos que se prevé definir conjuntamente con la empresa
implementadora debe inciuir todas las operacicnes de Casa Matriz de acuerdo ¢
las mejores practicas que tiene SAP. En este modelo no deben estar incorporados [os
costos de las empresas subsidiarias.

Pregunta 143
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sHabrd funcionales de YPFB qg;gg,rggc\ﬂ]g%rgm\;gygcggfacodo uno de los requerimientos
funciongles? pubiiucboed il

Presupuesto

Control de presupuesto total del centro de cosic (Porcentaje parametrizable
cuando sea excedido) al momente realizar el requerimiento (integrade con moéduio
de Presupuestos).

Ordenes de Compra

Se requiere que el sistema permita distribuir la arden de compra en Recepciones
disgregadas en iineas de exento y con retencidn impositiva,

. Se requiere que en el registro contable exista una separacion entre importes exentos
y los sujetos a una subdistribucién del 87% como vaior del producto v 13% como
Debito Fiscal. {Ver Anexo 7 Localizacidn)

Recepcidn de Bienes y Servicios

Registro de discrepancias de lo entrega [e). cantidad, calidad, precio).

Respuesta

YPFB Coso Motriz ha previsto un egquipo contraparte conformodo por petsonal
funcional que tengan pleno conocimiento de ios procesos o ser implementados:
este personal estard asignado al proyecto a tiempo completo y serd el que poedrd
absolver las dudas de la empreso implementodoro. Adicionalmente remitirsse a la
respuesta de la pregunta 65,

Pregunta 144

. Existird o posibilidad que la empresa seleccionada pueda analizar con moyor
detalle la estrategia de implemeniacién, vy esto permita presentor un nueveo
dimensionamiento con un alcance optimizado? (procesocs, interfaces, efc.). Anexo 3
P&g. 53

Considerar que no se tiene previsto en Fase 1 implementar el modulo QM. Se preveé

que existan procesos de conclliaciones y notas sobre la calidod observada o
cualguier otra opcidn que el implementador pueda plantear como oltemativa.

Respuesta

La metodologia ASAP prevé entrar en detalle en la planificacion generol del
proyecto. Tomar en cuenta que esto debe redlizarse dentro del alcance vy el precio
definido en el DBC.

Pregunta 145
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sQué caracteristicas tiene la nfiassiuciia Rigyista para este prayecta? Anexa 5
Pd&g. 60.

Plataferma

ERP SAP sobre plataforma Solaris 11 y Base de Datas Oracle 11g en RAC,

Respuesta

Se instalara sobre 2 servidores RISC Oracle/SUN en cluster, sobre sabre sistema
Operativa Solaris 11 y contara como repositerio una base de datos Oracle 119
Enterprise Edition en RAC. Adicionalmente se tiene un servidor RISC Oracle/SUN para
los entornos DEV/QA.

. Pregunta 144
Algunos planes de proteccion exceden el dmbifo de SAP, contempla YPFB los

recursos técnicos para esos planes?

El recurso especializado deberd presentar planes de proteccién y recuperacion de
la plataforma instalada considerando escenarios de pérdida completa y falla de un
componente. Asi mismo redlizard minimamente una prueba de restauracion durante
el proyecto de implementacion.

Respuesta

Si, YPFB cuenta con los recursos técnicos necesarios para responder a los planes de
recuperacion definidos por la empresa implementadora. Es importante tomar en
cuenta que los planes v la transferencia de conocimientos para su aplicacion serd
responsabilidad de la empresa adjudicada.

Pregunta 147
. sContemplan YPFB los recursos especializados en Base de Datose

Hemramientas especiales SAP
| Instalacion y puesta en produccidon de las herramientas SAP de administracion
unificada para monitoreo de servidores, base de datos, administracion y control de

procesos, monitoreo de desemperfio de clientes, identificacion y depuracion de
fallas, seguimiento de transacciones en gjecucion y otras.

Respuesia

Si, YPFB cuenta can las licencias de Oracle 11g Enterprice Edition con extension RAC,
soporte del fabricante al dia, compromiso del partner local para apoyar |a
instalacion y personal especializado en administracion [DBA). Estos recursos se
pondran a disposicidn de la empresa adjudicada que serd responsable de la
instalacion, puesta en produccidn y fransmision de conocimiento,
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La fuerza gue transforma Bolivia

Pregunta 148
sA qué se refieren con Seguridad Granular? Anexo 5 Pag. 61

Esquema de seguridad granular con la respectiva segregacion de funciones.

Respuesta

Se refiere al nivel de detalle de control de seguridad que permita un seguimiento
efectiva, mismo que deberd basarse en las recomendaciones proporcionadas por
SAPy las acuerdos a los que se arriben con la empresa adjudicada.

Pregunta 149
sSAP es un sistema auto-documentado, para desarrollar o activar nuevas

. funcianalidades SAP requiere consultores que reciban academias correspondientes,
contempla YPFB invertir adicionalmente en esas academias? Anexo 5 Pag. 61.

Documentacion
Documentacion técnica disponible [manuales técnicos, medios, actudlizaciones,

etc.) que permita desarrollar nuevas funcionalidades, reportes e inferfaces si fuese
necesario,

Respuesta

Fl alcance de la caopacitacion estd determinada en el DBC y deberd ser afendido

por el proponente adjudicado. De manera adicional, YPFB ha previsto que el

personal asighada al proyecto sea capacitado en cursos de la Academia SAP.

Pregunta 150

sCudndo estard disponible el alcance y descripcian del Repositorio Intermedio?
. Anexo 6 P&g. 64

INTERFACES Y SISTEMAS DE INFORMACION A SER REEMPLAZADOS

Interfaces —> Gestién de Facturacidn [Repositoria Intermedio)

Sistema de Facturacian de Mercado Interno (Debe ser reemplazada)

Descripcion del Repositorio Infermedio:

Fs un mecanismo de almacenamienta de datos fransitorios, que recuperard la
informacion de las sistemas de ventas de YPFB gque no sean nativos de SAP (de
acuerdo al detalle precedente de interfaces). entregando esta informacién a
ouertas del ERP SAP, de acuerdo alo siguiente:
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YPFB

o YPFB serd responsot;})querzggje rdgsaralo, del Repositorio  Intermedio,
encargdndose de la recuperactorry depuration de consistencia de los datos
en origen. Pondrda periddicamente a disposicion del ERP SAP esa informacién,
de acuerdo al formata acordado con la consultora.

« La Consuitora sera responsable de desarrollar los mecanismos para levantar,
depurar en destino y cargar periédicamente los datos a fas estructuras
corespondientes, de tal manera que el ERP SAP contenga toda Ia
informacion detallada de las ventas, posibilitando la emision del Libro de
Ventas IVA, Libro de Bancarizacidn y ofras funcionalidades pertinentes a este
mecanismo.

Respuesta

. Remitirse a la respuesta de la pregunta 72. Adicionalmente se hard una presentacion
de ios avances en la reunidn de aclaracion.

Pregunta 151

3A partir de que etapa estaran disponibles [0s recursos de YPFB para revisar la
informacién sobre la Locdlizacién Boliviana, y cudl serd su disponibiidad? Anexo 7
Pag. 68

Ei presente detalle de requerimientos de localizacion boliviana impositiva deberd ser
revisado durante la ejecucion del proyecto y NO se debe considerar limitativo para
ia prestacion del servicio de desarrolio que logre que SAP cumpia con ia localizacion
boliviana.

Respuestia

Remitirse a la respuesta de la pregunta 143,

o EMPRESA: MMD Management Consulting and Services C.A. - Sr.
Yariartny Morillo

Pregunta 152
a) Formulario A-4. Experiencia General y Especifica del Proponente, esta informacion
deberd ser presentada por cada una de ias Empresas integrantes que conforman la
misma {con fotocopias simples de los documentos de respaldo para cada proyecto
presentado).

sTenemos la siguiente duda: A pesar de tener experiencia en implementaciones de

empresas dedicadas a un sectar de industria parecido, na tenemos el respaldo de
un contrato especifico en el Sector de Industria de Oil& Gas, esto nos descaiificaria?

Respuesia
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Fl no contar con experieng uerzear]winggresogoﬁge OilkGas no es motivo de

descdlificacién. Favor tomar en cuen a0 éﬂ@pues’ro en el numeral 28.7, bajo los
titulos de "EXPERIENCIA GENERAL MINIMA DE LA EMPRESA" y "DETALLE DEL MODELO
DE EVALUACION TECNICO - ECONOMICA™

EMPRESA: CORE CONSULTORES C.A, - Sr. José A. Duque

Pregunta 153

En una invitacion anterior en diciembre en la cual estuvimos interactuando con el Sr.
Juan Carlos Martinez, el RFP rezaba que no podian participar o gquedaban
descartadas automdticamente las empresas que no tuvieran personal con
experiencia en la vertical Oll&Cas, asl como ia empresa debia tener experiencia en
Qil&Gas, esto se mantiene asie

Respuesta
. Ya no existe la restriccion mencionada.

Pregunta 154

En estas momentos ojeando el DBC no veo esa restriccion, ya que por gjemplo
hemos trabajado en empresas petroleras mas no en la vertical, por gjemplo ahora
nos encontramos implementado Petrobras, por supuesto no la vertical, el ERP
estandar. Cambic el DBC respecto of anteriar?

Respuesta

Fl DBC ha cambiado: Ya no existe la restriccidn mencionada.

Pregunta 155

Aun cuando ia documentacion legal de la compafia a presentar seria la de CORE
CONSULTORES Venezuela, existe la posibilidad de emitir la facturacion por CORE
Panama o CORE Colombiag Son empresas de 1os mismos duenos y con el mismo fin,
es decir, consultoria SAP.

Respuesta

Para redlizar una facturacion de ofra empresaq, se requeriria que se presente como
sociedad accidental.

CONSULTAS EN SALA

EMPRESA DATEC, 5r. Franklin Chuquimia
Pregunta

Me gustaria si es posible aclarar o ampliar los porque ne pueden ser participantes {as
empresas de Bolivia © Asociacionegs con sede en Bolivia.

Respuesta
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La norma 0224 no permitia qug@gﬁgqggépmg%%opues’ros de Empresas o
Asociaciones constituidas en Bolivig.” ™ -

EMPRESA: IDOM:; Sr. Gary Zegarra
Pregunta:
Es necesario indicar las utilidades previstas en formulario B-2
Respuesta:
. St, es necesario
Pregunta

El cierre contable, cual es2. El inicio al ser en junio como se atenderia el
soporte para un cierre anual?

Respuesta
La gestion contable es de enero a diciembre.

Para el soporte del cierre anual se ha previsto tener un compromisc de Ia
empresa adjudicada para llevar a cabo esta tarea en la oportunidad que se
requierd. Dicho compromiso serd condicidn para el ciere de
implementacién del contrato

Pregunta

Si se puede plantear ofra opcion ademds del Solution Manager para dor mas
vator a la gestion documental.

Respuesta

Se ha previsto utilizar Solution Manager como el repositorio general para toda
la documentacidn del proyecto. Los proponentes podrdn ofertar el uso de
heromientas complementarias para cubrir funcionalidodes que no estén en
Selution Manager, con la condicion de que toda la documentacion al final
del proyecto se entregue en esta Ultima herramienta.
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Firmandoe en constancia
Bolivianos.

La fuerza gque transforma Bolivia

los funcionarios de Yacimientos
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