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ESPECIFICACIONES TECNICAS

VI.- ESPECIFICACIONES TECNICAS
	ITEM 1  

	WIRELESS LAN CONTROLLER PRINCIPAL CON LICENCIA PARA SOPORTE DE 75  ACCESS POINTS 
	

	Cantidad: 
	1

	Marca :
	A especificar 

	Modelo:
	A especificar 

	Factor de Forma: Rack (Especificar)

	Debe ser igual o mayor  a 1 unidad de rack (RU) (Especificar)

	Performance ( Throughput)  del equipo mínimo 20GB

	El equipo debe soportar administrar hasta 1500 access points

	El equipo debe incluir las licencias para administrar mínimamente 75 access points 

	El equipo debe soportar la conexión de hasta 15.000 clientes mínimamente

	El Wireless LAN Controller debe administrar, controlar y dar soporte centralizado de todos los Access points que se encuentran conectados.

	Protocolos Wireless soportados

	IEEE 802.11a, 802.11b, 802.11g, 802.11d, WMM/802.11e, 802.11h, 802.11n, 802.11k, 802.11r, 802.11u, 802.11w, 802.11ac, Ware1 and Ware2 

	Protocolos wired/switching/routing soportados

	IEEE 802.3 10BASE-T, IEEE 802.3u, 100BASE-TX, 100BASE-T, 1000BASE-SX, 1000-BASE-LH, IEEE 802.1Q VLAN tagging, IEEE 802.1AX link agregation

	Estándares de seguridad soportados

	WPA, WPA2, RFC 1321, RFC 1851, RFC 2104, RFC 2246, RFC 2401, RFC 2403, RFC 2404, RFC 2405, RFC 2407, RFC 2408, RFC 2409, RFC 2451

	Algoritmos de seguridad ( Encryption) soportados

	WEP, AES, DES, DES-CBC, 3DES, SSL, TLS, IPSEC, 802.1AE

	Administración  del equipamiento

	SNMP v1, v2c, v3, telnet, TFTP, SNTP, HTTP, RMON, SYSLOG, WEB-BASED, SSH,

	Interfaces 

	Minimo 2 puertos de Fibra de  10Gigabit Ethernet SFP

	Minimo 2 puertos de 1Gb Ethernet RJ45

	1 puertos de administración de 10/100/1000 ethernet RJ45

	1 puertos de consola serial RJ45

	Software

	El software debe proporcionar el  control y visibilidad completa de las aplicaciones en la  red inalámbrica , mejorando  la capacidad de gestión y la productividad. (Especificar tecnología).

	Otras características

	El Wireless LAN Controller debe ofrecer  control y aprovisionamiento de los puntos de acceso inalámbricos (CAPWAP) -compatible con Datagram Transport Layer Security (DTLS) .

	El equipo debe soportar la característica de permitir a los puntos de acceso establecer dinámicamente las conexiones inalámbricas sin necesidad de una conexión física a la red cableada.

	El equipo debe proporcionar información  en tiempo real e información del historial  sobre la interferencia de RF que  afecta al rendimiento de la red.  Especificar tecnología.

	Fuente de Poder 

	Debe  incluir 1 fuente de poder interna AC 110-240 AC

	ITEM 2

	WIRELESS LAN CONTROLLER HIGH AVAILABILITY HA 
	

	Cantidad: 
	1

	Marca :
	La misma del Item 1 

	Modelo:
	El mismo del Item 1 

	Factor de Forma: Rack (Especificar)

	Debe ser igual o mayor  a 1 unidad de rack (RU) (Especificar)

	Performance ( Throughput)  del equipo mínimo 20GB

	El equipo debe contar con todas las licencias para trabajar en alta disponibilidad con el equipo ofertado en el ITEM 1.

	Protocolos Wireless soportados

	IEEE 802.11a, 802.11b, 802.11g, 802.11d, WMM/802.11e, 802.11h, 802.11n, 802.11k, 802.11r, 802.11u, 802.11w, 802.11ac, Ware1 and Ware2 

	Protocolos wired/switching/routing soportados

	IEEE 802.3 10BASE-T, IEEE 802.3u, 100BASE-TX, 100BASE-T, 1000BASE-SX, 1000-BASE-LH, IEEE 802.1Q VLAN tagging, IEEE 802.1AX link agregation

	Estándares de seguridad soportados

	WPA, WPA2, RFC 1321, RFC 1851, RFC 2104, RFC 2246, RFC 2401, RFC 2403, RFC 2404, RFC 2405, RFC 2407, RFC 2408, RFC 2409, RFC 2451

	Algoritmos de seguridad ( Encryption) soportados

	WEP, AES, DES, DES-CBC, 3DES, SSL, TLS, IPSEC, 802.1AE

	Administración  del equipamiento

	SNMP v1, v2c, v3, telnet, TFTP, SNTP, HTTP, RMON, SYSLOG, WEB-BASED, SSH,

	Interfaces 

	Minimo 2 puertos de Fibra de  10Gigabit Ethernet SFP

	Minimo 2 puertos de 1Gb Ethernet RJ45

	1 puertos de administración de 10/100/1000 ethernet RJ45

	1 puertos de consola serial RJ45

	Software

	El software debe proporcionar el  control y visibilidad completa de las aplicaciones en la  red inalámbrica , mejorando  la capacidad de gestión y la productividad. (Especificar tecnología) .

	Otras características

	El Wireless LAN Controller debe ofrecer  control y aprovisionamiento de los puntos de acceso inalámbricos (CAPWAP) -compatible con Datagram Transport Layer Security (DTLS) .

	El equipo debe soportar la característica de permitir a los puntos de acceso establecer dinámicamente las conexiones inalámbricas sin necesidad de una conexión física a la red cableada.

	El equipo debe proporcionar información  en tiempo real e información del historial  sobre la interferencia de RF que  afecta al rendimiento de la red.  (Especificar tecnología.)

	Fuente de Poder 

	Debe  incluir 1 fuente de poder interna AC 110-240 AC

	ITEM 3

	ACCESS POINTS 
	

	Cantidad: 
	30

	Marca :
	La misma del ITEM 1

	Modelo:
	A especificar 

	Deberá soportar mínimamente estándares 802.11a, 802.11g, 802.11n, 802.11ac, con capacidad de detección de interferencias no Wi Fi en la red inalámbrica.

	Debe tener la capacidad de trabajar en forma independiente y también ser administrado por un dispositivo centralizado.

	Debe integrarse y ser 100% compatible con el Wireless LAN Controller  ofertado en el ITEM 1

	Debe tener 4 antenas externas que soporten 2,4 GHz y 5 GHz que deben ser totalmente compatibles con el Access Point a ser ofertado 

	Debe tener mínimamente un puerto 10/100/1000 Base-T y un puerto de administración por consola RJ45

	Debe tener 510 MB de memoria DRAM o superior y 64 MB o superior en Flash

	Debe soportar 802.11n Version 2: 

	4x4 multiple-input multiple-output (MIMO) con 3 "Spatial Stream"

	Maximal ratio combining (MRC)

	Legacy beamforming

	Canales 20- y 40-MHz

	Rango de datos PHY hasta 450 Mbps

	Agregación de paquetes: A-MPDU (Tx/Rx), A-MSDU (Tx/Rx)

	802.11 dynamic frequency selection (DFS)

	Soporte Cyclic shift diversity (CSD)

	Rango de datos soportado

	802.11a: 6, 9, 12, 18, 24, 36, 48, y 54 Mbps

	802.11g: 1, 2, 5.5, 6, 9, 11, 12, 18, 24, 36, 48, y 54 Mbps

	802.11n en frecuencia 2.4 GHz a 20MHz: 6.5, 13, 19.5, 26, 39, 52, 58.5, 65, 13, 26, 39, 52, 78, 104, 117, 130, 19.5, 39 58.5, 78, 117, 156, 175.5, 195 Mbps.

	802.11ac en frecuencia 5 GHz a 20MHz: 7.2, 14.4, 21.7, 28.9, 43.3, 57.8, 65, 72.2, 86.7, 14.4, 28.9, 43.3, 57.8, 86.7, 115.6, 130, 144.4, 173.3, 21.7, 43.3, 65, 86.7, 130, 173.3, 195, 216.7 , 260, 288.9 Mbps

	Banda de frecuencias y Canales de operación

	Deberá trabajar en las siguientes frecuencias: 

	2.412 a 2.462 GHz; 11 canales

	5.180 a 5.320 GHz; 8 canales

	5.500 a 5.700 GHz, 8 canales

	(excluido 5.600 a 5.640 GHz)

	5.745 a 5.825 GHz; 5 canales

	Sensibilidad de Recepción

	802.11g (non HT20):

	-91 dBm @ 6 Mb/s

	-91 dBm @ 9 Mb/s

	-91 dBm @ 12 Mb/s

	-90 dBm @ 18 Mb/s

	-87 dBm @ 24 Mb/s

	-85 dBm @ 36 Mb/s

	-80 dBm @ 48 Mb/s

	-79 dBm @ 54 Mb/s

	802.11a (no HT20):

	-93 dBm @ 6 Mb/s

	-93 dBm @ 9 Mb/s

	-93 dBm @ 12 Mb/s

	-92 dBm @ 18 Mb/s

	-89 dBm @ 24 Mb/s

	-86 dBm @ 36 Mb/s

	-82 dBm @ 48 Mb/s

	-80 dBm @ 54 Mb/s

	En frecuencia 2.4-GHz, 802.11n (HT20):

	-90 dBm @ MCS0

	-90 dBm @ MCS1

	-90 dBm @ MCS2

	-88 dBm @ MCS3

	-85 dBm @ MCS4

	-80 dBm @ MCS5

	-78 dBm @ MCS6

	-77 dBm @ MCS7

	-90 dBm @ MCS8

	-90 dBm @ MCS9

	-89 dBm @ MCS10

	-86 dBm @ MCS11

	-82 dBm @ MCS12

	-78 dBm @ MCS13

	-77 dBm @ MCS14

	-75 dBm @ MCS15

	-90 dBm @ MCS16

	-89 dBm @ MCS17

	-87 dBm @ MCS18

	-84 dBm @ MCS19

	-81 dBm @ MCS20

	-76 dBm @ MCS21

	-75 dBm @ MCS22

	-74 dBm @ MCS23

	En frecuencia 5-GHz, 802.11n (HT40):

	-90 dBm @ MCS0

	-90 dBm @ MCS1

	-89 dBm @ MCS2

	-86 dBm @ MCS3

	-83 dBm @ MCS4

	-78 dBm @ MCS5

	-77 dBm @ MCS6

	-76 dBm @ MCS7

	-90 dBm @ MCS8

	-90 dBm @ MCS9

	-87 dBm @ MCS10

	-84 dBm @ MCS11

	-81 dBm @ MCS12

	-77 dBm @ MCS13

	-76 dBm @ MCS14

	-74 dBm @ MCS15

	-90 dBm @ MCS16

	-89 dBm @ MCS17

	-86 dBm @ MCS18

	-83 dBm @ MCS19

	-80 dBm @ MCS20

	-76 dBm @ MCS21

	-74 dBm @ MCS22

	-73 dBm @ MCS23

	Poder de Transmisión máximo

	A frecuencia 2.4 Ghz

	802.11b: 23 dBm con 4 antenas

	802.11g: 23 dBm con 4 antenas

	802.11n (HT20): 23 dBm con 4 antenas

	Rango de potencias de transmisión disponibles

	A frecuencia 2.4 Ghz:

	23 dBm (200 mW) Solo CCK 

	20 dBm (100 mW)

	17 dBm (50 mW)

	14 dBm (25 mW)

	11 dBm (12.5 mW)

	8 dBm (6.25 mW)

	5 dBm (3.13 mW)

	2 dBm (1.56 mW)

	A frecuencia 5 Ghz:

	23 dBm (200 mW)

	20 dBm (100 mW)

	17 dBm (50 mW)

	14 dBm (25 mW)

	11 dBm (12.5 mW)

	8 dBm (6.25 mW)

	5 dBm (3.13 mW)

	2 dBm (1.56 mW)

	Cumplimiento de estándares

	Deberá soportar mínimamente los siguientes estándares:  Seguridad:

	UL 60950-1

	CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1

	UL 2043

	IEC 60950-1

	EN 60950-1

	EN 50155

	Aprobación de Radio:

	FCC Part 15.247, 15.407

	RSS-210 (Canada)

	EN 300.328, EN 301.893 (Europe)

	ARIB-STD 66 (Japan)

	ARIB-STD T71 (Japan)

	EMI and susceptibility (Class B)

	FCC Part 15.107 and 15.109

	ICES-003 (Canada)

	VCCI (Japan)

	EN 301.489-1 and -17 (Europe)

	EN 60601-1-2 EMC requirements for the Medical Directive 93/42/EEC

	 Estándares

	Estándares IEEE:

	IEEE 802.11a/b/g, IEEE 802.11n, IEEE 802.11h, IEEE 802.11d

	Seguridad:

	802.11i, Wi-Fi Protected Access 2 (WPA2), WPA

	802.1X

	Advanced Encryption Standards (AES), Temporal Key Integrity Protocol (TKIP)

	Tipos EAP:

	Extensible Authentication Protocol-Transport Layer Security (EAP-TLS)

	EAP-Tunneled TLS (TTLS) o Microsoft Challenge Handshake Authentication Protocol Version 2 (MSCHAPv2)

	Protected EAP (PEAP) v0 o EAP-MSCHAPv2

	Extensible Authentication Protocol-Flexible Authentication via Secure Tunneling (EAP-FAST)

	PEAPv1 or EAP-Generic Token Card (GTC)

	EAP-Subscriber Identity Module (SIM)

	Multimedia:

	Wi-Fi Multimedia (WMM™)

	Otros:

	FCC Bulletin OET-65C

	RSS-102

	Debe tener un kit de montado a pared

	Alimentación Eléctrica

	Deberá soportar Alimentación eléctrica vía : 

	802.3af

	Power Injector

	Fuente de Alimentación Local

	ITEM 4

	LICENCIAS PARA ACCESS POINT WIRELESS LAN CONTROLLER CISCO CATALYST 3650 
	

	Cantidad: 
	45 licencias para Wireless LAN Controller

	Marca :
	CISCO 

	Modelo:
	WS-C3650-24PWS-S 

	Descripción 
	Catalyst 3650 24 Port PoE 4x1G Uplink w/5 AP licences IPB

Las licencias solicitadas deben ser 100% compatibles con el Switch capa 3 CISCO Catalyst 3650 con 24 puertos Power over Ethernet 

	Las 45 licencias deberán poder ser distribuidas entre 9 switches CISCO con las características descritas, es decir 5 licencias en cada uno de los switches 

	ITEM 5

	WIRELESS LAN CONTROLLER CON SOPORTE PARA 15 ACCESS POINTS 
	

	Cantidad: 
	3

	Marca :
	La misma del ITEM 1

	Modelo:
	A especificar

	Descripción 
	A especificar 

	Factor de Forma: (Especificar)

	Performance ( Throughput)  del equipo mínimo 500MB

	El equipo debe soportar administrar hasta  50 access points

	El equipo debe incluir las licencias para administrar mínimamente 15 access points 

	El equipo debe soportar la conexión de hasta 500 clientes simultáneamente mínimamente

	El Wireless LAN Controller debe administrar, controlar y dar soporte centralizado de todos los Access points que se encuentran conectados.

	Protocolos Wireless soportados

	IEEE 802.11a, 802.11b, 802.11g, 802.11d, WMM/802.11e, 802.11h, 802.11n.

	Protocolos wired/switching/routing soportados

	IEEE 802.3 10BASE-T, IEEE 802.3u, 100BASE-TX, 1000BASE-T, IEEE 802.1Q VLAN tagging.

	Estándares de seguridad soportados

	WPA, WPA2, RFC 1321, RFC 1851, RFC 2104, RFC 2246, RFC 2401, RFC 2403, RFC 2404, RFC 2405, RFC 2406, RFC 2407, RFC 2408, RFC 2409, RFC 2451

	Algoritmos de seguridad ( Encryption) soportados

	WEP, AES, DES, DES-CBC, 3DES, SSL, TLS.

	Administración  del equipamiento

	SNMP v1, v2c, v3, telnet, TFTP, SNTP, HTTP, RMON, SYSLOG, WEB-BASED, SSH,

	Software

	El software debe proporcionar el  control y visibilidad completa de las aplicaciones en la  red inalámbrica , mejorando  la capacidad de gestión y la productividad. (Especificar tecnología) .

	Otras características

	El equipo debe proporcionar información  en tiempo real e información del historial  sobre la interferencia de RF que  afecta al rendimiento de la red.  (Especificar tecnología.)

	Interfaces 

	Minimo 4 puertos de 1Gb Ethernet RJ45

	1 puertos de consola serial RJ45

	Fuente de Poder 

	Debe  incluir 1 fuente de poder externa  AC 110-240 AC


2  CONDICIONES COMPLEMENTARIAS 
	 
	CERTIFICACIONES

	
	Del fabricante
	La empresa proponente deberá contar con una antigüedad mínima de 4 años en el manejo y provisión de la Marca a ser ofertada. Se debe presentar certificación en impresión electrónica o copia simple para fines de evaluación  emitida por el fabricante, validando la fecha desde la cual el proponente es vendedor autorizado y cual su nivel de experiencia con la marca. No se aceptaran cartas de un mayorista. El proponente deberá contar con una experiencia mínima de 4 instalaciones de soluciones similares en Bolivia. Adjuntando para tal efecto documentos en fotocopia simple para fines de evaluación  que demuestren dicha experiencia.

	
	De la empresa
	El proponente deberá ser un canal de venta autorizado por el fabricante. Así mismo, deberá comercializar los equipos a través de un distribuidor local con base en Bolivia. Como el proyecto tiene un impacto en la infraestructura a nivel Nacional, el canal de Distribución debe contar con oficinas en al menos 2 ciudades del país especificar las ciudades y documentos en fotocopia simple para fines de evaluación de las direcciones en cada ciudad. Dicha autorización de venta deberá estar documentada y adjuntar una fotocopia simple para fines de evaluacion.

	
	
	Dada la complejidad del despliegue y la integración que se deberá realizar a nivel nacional con arquitecturas de comunicaciones unificadas y seguridad,  se requiere que la empresa proponente cumpla con las siguientes certificaciones en su personal mínimamente: 
· Así mismo, para el soporte y colaboración del despliegue, el proponente deberá contar con al menos cuatro certificaciones en Routing y Switching a nivel básico. 
· Dos de los cuales deben tener una certificación a nivel profesional en Routing y Switching 
· Al menos una certificación a nivel básico en arquitecturas de redes inalámbricas 
El proponente deberá presentar en fotocopia simple documentación de respaldo emitido por fábrica para verificar este hecho.

	
	De distribución autorizada
	La empresa proponente deberá tener como mínimo las siguientes especializaciones verificables en sitio Web del Fabricante :

· Premier Partner

· Advanced Collaboration Architecture  Specialization 

Detallar el link y si se requiere los permisos para verificar las especializaciones solicitadas.

La empresa oferente debe adjuntar en fotocopia simple para fines de evaluación el Certificado de Distribución Autorizada por el  Fabricante, con una vigencia no mayor  a 2 meses. 



	
	GARANTÍAS TÉCNICAS

	
	Garantía
	El fabricante debe contar con certificación ISO 9001 emitido por los entes pertinentes. Adjuntar una fotocopia simple para fines de evaluación. Los certificados deben estar vigentes.
Los equipos ofertados deben contar con una garantía del fabricante, la empresa adjudicada  deberá entregar una fotocopia simple de una carta del fabricante garantizando  que los equipos y los accesorios son nuevos y que cuentan con la garantía mínima de 1 año. La garantía debe prever que  los equipos serán instalados en las ciudades de La Paz, Cochabamba, Sucre, Oruro, Potosi, Tarija, Yacuiba, Camiri Villamontes .

	
	
	Cualquier dispositivo necesario para el funcionamiento de los equipos (cables de conexión u otros) deberán incluirse en la oferta, rechazándose las propuestas que requieren una compra adicional de hardware.

	
	
	Bajo cualquier llamada o generación de ticket, el proponente deberá tener presencia con personal capacitado en el sitio del problema. Se requiere personal autorizado de la empresa en el sitio principal (La Paz) para poder dar soporte a nivel Nacional, si el problema fuera en otro departamento. Para ello, el proponente deberá contar con oficinas y personal suficiente en la ciudad de La Paz minimamente. Manifestar aceptación. 

	
	Tiempo de garantía
	El  hardware y software instalado deberá  incluir  una suscripción  de al menos 1 año, con una garantía del fabricante Cisco Smarnet o Smartnet Total Care con SLA 8x5x4 ( 8 horas X 5 dias X 4 horas minimo de asistencia de soporte. 

 El primer nivel de soporte deberá ser el fabricante (Cisco) con la respectiva colaboración del partner involucrado en el despliegue. Tanto la empresa proponente como el personal de YPFB podrán gestionar los tickets de asistencia técnica con Cisco. 

	
	
	La garantía debe incluir el reemplazo de partes, soporte en hardware y software, el cual incluye actualizaciones de software, la apertura de ticket sin número de límite con el fabricante durante el periodo que dure la garantía, todo este servicio deberá ser realizado en oficinas de YPFB  La Paz Calle Bueno Nro. 185.

	
	
	En caso de tener que reponer un equipo o accesorio por desperfectos, la empresa debe reponer uno de similares características en menos de 12 horas. Exponer la garantía que se tiene con el Fabricante.

	
	Soporte y Servicios Conexos
	El proveedor debe brindar soporte en caso de upgrade del sistema operativo del equipo por el tiempo que dure la garantía sin costo alguno para YPFB.

	
	
	La empresa deberá brindar apoyo técnico a los reportes de fallas de nuestra Institución por personal calificado, mientras tenga vigencia la garantía, sin costo adicional.

	
	
	La empresa oferente deberá tener como mínimo  :

	
	
	REQUISITOS DEL SERVICIO 
1. Soporte técnico y upgrade de software: El proponente debe incluir en su propuesta, por el período de vigencia del servicio mínimo un año  y sin costo adicional para la DNTI, los servicios siguientes para ser realizados en coordinación con el personal designado por YPFB Corporación: 
·  Mantenimiento de hardware, preventivo y correctivo del equipamiento  y de sus configuraciones. 
· Actualizaciones de software a últimas versiones liberadas y homologadas, aplicación de parches para los equipos ofertados. 
· Asistencia técnica a eventos de configuración programados y extraordinarios. 
· Asistencia técnica a eventos de contingencia. 
· Apertura de casos sin límite de cantidad de asistencia técnica con soporte técnico de fábrica CISCO. 
2. Documentación técnica en línea de los productos ofertados: A través del portal del fabricante, se podrá realizar la descarga gratuita de documentación referente a los productos detallados. 

	
	
	ASISTENCIA TÉCNICA 
1. Mantenimiento preventivo. El proveedor debe incluir en su propuesta los servicios de mantenimiento preventivo a cargo de al menos un técnico, el cual debe estar certificado para la asistencia técnica de la plataforma .  
Se debe incluir en la propuesta una fotocopia simple del personal certificado en fábrica. 
El mantenimiento preventivo debe realizarse dos (2) veces al año de acuerdo a un cronograma previamente coordinado con el personal técnico designado por la DNTI. Cada mantenimiento preventivo debe tener una duración máxima de dos (2) días hábiles y no debe afectar la disponibilidad de los servicios de YPFB. Cada mantenimiento preventivo comprenderá las tareas técnicas de acuerdo a las recomendaciones del fabricante e incluirá: 
· El diagnóstico del estado de funcionamiento del equipamiento  señalado y sus componentes mientras dure el período de vigencia del servicio. 
· Verificación y optimización de la configuración en funcionamiento del equipamiento en caso que sea necesario. 
2. Mantenimiento correctivo: El proveedor lo realizará bajo la siguiente modalidad, mientras dure el período de vigencia del servicio, en coordinación con el personal técnico designado por la DNTI y sin costo adicional para YPFB: 
·  Por demanda y sin límite de casos en modalidad 8x5x4 ( 8 horas, 5 días a la semana y con respuesta de menos de 4 horas después de reportado el incidente) para corregir un desperfecto de funcionamiento atribuible al software o hardware instalado y retornar los mismos a su estado operativo. 
· El personal técnico designado por DNTI notificará el incidente presentado en el equipamiento vía teléfono, fax, correo electrónico u otro medio. 
· Un técnico del proveedor, certificado para la asistencia técnica del equipamiento, debe atender las solicitudes en oficinas de YPFB La Paz Calle Bueno Nro 185 en un tiempo máximo de una (1) hora a partir de la notificación. 
·  Los incidentes reportados que sean atribuibles al Sistema Operativo o hardware y que afecten al funcionamiento de la Plataforma de deben ser solucionados definitivamente por el soporte técnico local o del fabricante en un tiempo máximo de cuatro (4) horas a partir de la atención a la solicitud. 
·  En caso que el incidente reportado no pueda ser resuelto en la asistencia técnica local y no afecte a ninguno de los servicios de YPFB, el proveedor debe solucionar definitivamente el problema en un tiempo máximo de dos (2) días hábiles. 

	
	Instalación, configuración y puesta en ejecución
	La empresa deberá instalar, configurar, implementar y realizar las pruebas de acuerdo al esquema actual disponible y las políticas locales de YPFB sin costo adicional. La empresa deberá realizar la instalación  configuración e inspecciones de los bienes entregados en la ciudad de Sucre, Potosi, Tarija, Cochabamba, Oruro, Camiri, Villamontes, Yacuiba.  Todos los costos de traslado, transporte  y embalaje deben estar incluidos en la propuesta.

La instalación debe incluir el cableado de red que se requiere para conectar los 30 Access Points ofertados en el ITEM 3 en las diferentes ciudades de acuerdo a las ubicaciones que se coordinaran con el personal de la DNTI.

Esta instalación de cableado contempla el tramo ubicación del equipo/ switch de acceso mas cercano.

	
	
	El costo de instalación, configuración y programación y puesta en marcha del equipamiento deberá estar incluido en su propuesta 

	
	
	La  empresa adjudicada deberá presentar un cronograma de instalación 

	
	
	La empresa adjudicada deberá entregar un documento que detalle exhaustivamente toda la implementación realizada: 
· Esquema de red 
· Detalle de Ips de todos los equipos instalados. 
· Detalle de la configuración de cada uno de los equipos. 
· Detalle de numeración realizado 
· Procedimiento para cada una de las tareas requeridas en la instalación y configuración de la Solución. 

	
	Capacitación 
	El proveedor deberá incluir en su propuesta una capacitación local para el manejo y administración de la solución instalada. Dicha capacitación deberá ser impartida al personal que lo requiera de la institución y deberán ser dictados por el personal del proponente involucrado en el diseño e instalación de la solución. El total de horas del curso no debe ser menor a 8. Se emitirá un certificado de la capacitación en la solución para cada participante por parte del proveedor.

	
	
	Durante el proceso de instalación y configuración de la solución el proponente deberá efectuar la trasferencia de conocimientos y documentación relacionada con la implementación de la solución
	
	Durante el proceso de instalacion y configuración de la solución el proponente deberá efectuar la trasferencia de conocimientos y documentación relacionada con la implementación de la solución

	
	
	El proponente, de acuerdo a lo solicitado en puntos anteriores, deberá establecer un calendario para realizar pruebas de enlace y programación de los equipos instalados el cual debe estar dentro del plazo de entrega e instalación del equipamiento todo esto coordinando con funcionarios de la Dirección Nacional de Tecnología de la Información. 

	
	
	Se debe incluir en la propuesta una tabla con todos los ITEMs Códigos y modelos definidos para la propuesta. 

	
	Manuales
	El proveedor debe proporcionar manuales de uso del equipo ofertado en medio impreso o electrónico CD-ROM en idiomas inglés o español

	
	Adquisición CONDICIONES DE ENTREGA

	
	Plazo de Entrega 
	El plazo máximo para la entrega, configuración, puesta en marcha, pruebas e inspección de los equipos es de 100 días calendario a partir del día siguiente de la suscripción  del contrato.

	
	Lugar de entrega:
	En oficinas de YPFB La Paz Calle Bueno Nro 185.

	
	FORMA DE PAGO

	
	· El pago se realizará en forma total a través del Sistema Integrado de Gestión y Modernización Administrativa (SIGMA), contra entrega, una vez que Y.P.F.B. haya efectuado la recepción definitiva y emitida la respectiva conformidad por la comisión de recepción, debiendo el proveedor emitir la siguiente documentación para pago: solicitud de pago, factura original, fotocopia de registro Sigma, Cédula de Identidad y fotocopia de NIT.

	
	VALIDEZ DE LA OFERTA

	
	· La oferta debe tener validez de 60 días calendario.

	
	METODO DE EVALUACION  

	
	· En base a los criterios de selección existentes, para el presente proceso se tomará el precio evaluado más bajo que cumpla con todas las especificaciones técnicas solicitadas.

	
	FORMA DE ADJUDICACION 

	
	· Por el total 

	
	OTORGACION DE ANTICIPO  

	
	· No aplica para este proceso 

	
	INSPECCION PREVIA  

	
	· No aplica para este proceso

	
	REUNION DE ACLARACION

	
	· La reunión de aclaración, deberá ser realizada de acuerdo al lugar, fecha y horario  señalados en el cronograma del Documento de Contratación Directa.

	
	CONSULTAS ESCRITAS

	
	· Las consultas escritas se recibirán en el correo electrónico señalado en el  cronograma del Documento de Contratación Directa, hasta la fecha y hora indicado en el mismo.

	
	MULTAS POR INCUMPLIMIENTO 

	
	· En caso de no entregar el equipamiento en el tiempo establecido YPFB multara de la siguiente manera:
               Equivalente al 3 por 1.000 por cada dia de atraso desde el dia 1 hasta el dia 30 de atraso

                 Equivalente al 4 por 1.000 por cada dia de atraso desde el dia 31 en adelante

	GARANTIA CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

	· Para la Garantía de Cumplimiento de Contrato el adjudicado deberá presentar Boleta de Garantía ó Garantía a Primer Requerimiento a nombre de YPFB con las siguientes características: renovable, irrevocable y de ejecución inmediata, por un valor equivalente al siete por ciento (7%) del monto total del contrato. La vigencia de esta garantía será computada a partir de su emisión, debiendo exceder en sesenta (60) días calendario al plazo de entrega de los bienes, y será renovada las veces que YPFB así lo requiera.

	2.9 PRECIO REFERENCIAL

	N°

DESCRIPCION

CANTIDAD 

PRECIO UNITARIO

PRECIO TOTAL

1
Wireless LAN Controler principal con licencia para soporte de 75 Access Points  
1
Bs.267,325.-
Bs.267,325.-
2
Wireless LAN Controler High Availability HA 

1
Bs.180,075.-
Bs.180,075.-
3
Access Point 
30
Bs.13,000.-
Bs.390,000.-
4
Licencias para Access Point  Wireless LAN Controller CISCO CAtalyst 3650
45
Bs.1,643.-
Bs.73,935.-
5
Wireless LAN Controller con soporte para 15 Access Points 
3
Bs.34,500.-
Bs.103,500.-
TOTAL >>>

Bs.1.014,835.-



	ELABORADO POR:
	APROBADO POR:

	
	

	FIRMA, PIE DE FIRMA
	FIRMA, PIE DE FIRMA



[image: image1.png]