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	UNIDAD SOLICITANTE: SERVICIOS GENERALES - DTCC

	CD 002


	
	OBJETO DE LA CONTRATACION: SERVICIO DE LAVADO DE ROPA DEL PERSONAL OPERATIVO DE LA PLANTA ENGARRAFADORA Y RECALIFICADORA DE LAS ZONAS COMERCIALES COCHABAMBA Y PTO. VILLARROEL DEL DTCC GESTION 2016

	Hoja:
                     1 de 4



ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE SERVICIOS GENERALES
Servicio por Lotes:

	N° LOTE 
	DESCRIPCIÓN DETALLADA DEL SERVICIO 

	1
	SERVICIO DE LAVADO Y PLANCHADO DE ROPA INDUSTRIAL DEL PERSONAL OPERATIVO DE LA PLANTA ENGARRAFADORA Y RECALIFICADORA DE LA ZONA COMERCIAL DE COCHABAMBA DEL DISTRITO COMERCIAL CENTRO GESTION 2016

	2
	SERVICIO DE LAVADO Y PLANCHADO DE ROPA INDUSTRIAL DEL PERSONAL OPERATIVO DE LA PLANTA ENGARRAFADORA DE LA ZONA COMERCIAL DE PUERTO VILLARROEL DEL DISTRITO COMERCIAL CENTRO GESTION 2016


CRITERIOS QUE SE PUEDEN  AÑADIR AL FORMULARIO DE ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 
El proveedor puede aplicar criterios, siendo opcional y dependiendo de las características del servicio, no siendo limitativas, pudiendo adicionarse otras de acuerdo a las características del proceso:
1. CARACTERÍSTICAS 
	DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO POR LOTE

	La empresa adjudicada del servicio deberá desarrollar las siguientes funciones, las mismas con las condiciones mínimas a cumplir, pudiendo el adjudicatario mejorar el servicio requerido.
LOTE 1.-

· El recojo de Ropa de Trabajo Industrial, en instalaciones de Planta Engarrafadora de GLP, avenida Siglo XX final portería Nº 2 Zona Valle Hermoso.
· Realizar el Lavado y Planchado de la Ropa de Trabajo Industrial de los trabajadores Operativos de la Zona Comercial Cochabamba.
· Entrega de Ropa de Trabajo Industrial Lavada y Planchada en Instalaciones de Planta Engarrafadora de GLP, avenida Siglo XX final portería Nº 2 Zona Valle Hermoso., según planillas de solicitud del servicio y firmas correspondientes.
LOTE 2.-

· El recojo de Ropa de Trabajo Industrial, en instalaciones de Planta Engarrafadora de GLP, de Zona Comercial Puerto Villarroel, ubicada en la Av. Beni s/n – Puerto Villarroel.

· Realizar el Lavado y Planchado de la Ropa de Trabajo Industrial de los trabajadores Operativos de la Zona Comercial Puerto Villarroel.

· Entrega de Ropa de Trabajo Industrial Lavada y Planchada en Instalaciones de Planta Engarrafadora de GLP, de Zona Comercial Puerto Villarroel, ubicada en la Av. Beni s/n – Puerto Villarroel, según planillas de solicitud del servicio y firmas correspondientes.
La cantidad del servicio puede variar en un rango de +/- 10% de acuerdo a requerimiento de las Zonas Comerciales de Cochabamba y Puerto Villarroel.

	Se establece un precio unitario (por prenda) y un precio total por lote del servicio prestado.

	Se delimita claramente que el servicio se trata por el total.

	MODELOS O DISEÑOS 

	La empresa adjudicada deberá utilizar materiales y/o insumos para el servicio de Lavado y Planchado de la Ropa de Trabajo Industrial, que no ocasionen daños, deterioro, manchas y otros, siendo esto responsabilidad del proveedor.

	MATERIALES, HERRAMIENTAS Y EQUIPOS 

	El Proponente adjudicado deberá contar con los materiales, herramientas y equipos necesarios para una buena prestación del servicio dentro de las normas establecidas por YPFB.
· Evitando el uso de insumos de limpieza que dañen la ropa de trabajo como la “lavandina”, por ser las prendas de algodón al 100%

· Evitar cualquier daño en el proceso de lavado y planchado como ser manchas, deterioro de las prendas (roturas). La empresa adjudicada se comprometerá realizar el reemplazo de la prenda afectada dentro las 48 horas según informe por el personal operativo afectado para el visto bueno de los fiscales del servicio.

	PLAZO DEL SERVICIO 

	El plazo de prestación del servicio tendrá vigencia a partir de la firma del contrato hasta el 31 de diciembre de 2016 siendo por el tipo del servicio se establece por un periodo de tiempo definido siendo: 

· RECURRENTE
El presente proceso de contratación recurrente para la próxima gestión, llegará hasta la adjudicación y la suscripción del contrato estará sujeta a la aprobación del presupuesto de la gestión 2016 

	PERSONAL 

	La empresa adjudicada deberá contar con personal necesario, idóneo y con la experiencia para la prestación del servicio en el lavado y planchado de Ropa de Trabajo Industrial siendo necesario la experiencia. Se deja claramente que entre YPFB y el personal empleado por la empresa adjudicada, no existirá ninguna relación obrero – patronal, siendo el adjudicatario responsable por el pago de salarios, beneficios sociales y otros, eximiendo bajo este concepto cualquier relación directa de sus trabajadores con YPFB.

	EXPERIENCIA DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO 

	El proponente deberá presenta algún documento que respalde sobre la experiencia en el rubro de servicios de limpieza en general o similares.


2. CONDICIONES NECESARIAS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO

	FORMA DE PAGO  

	El pago se efectuara por prenda lavada y planchada de acuerdo a detalle en planillas firmadas por el personal operativo y en forma mensual, de acuerdo a la cantidad de Ropa de Trabajo efectivamente Lavados, Planchados y entregados durante el mes correspondiente, previo informe de conformidad emitido por los FISCALES DE SERVICIO y según siguiente documentación a presentar:

· Carta de solicitud de pago

· Factura original a nombre de YPFB NIT: 1020269020

· Fotocopia NIT de proveedor

· Fotocopia de registro de SIGMA o SIGEP

· Fotocopia de carnet de identidad del proveedor

· Fotocopia del Contrato.

	LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

	Por ser un servicio Externo, la empresa adjudicada prestará los servicios realizando el Lavado y Planchado de la Ropa de Trabajo Industrial en sus INSTALACIONES PROPIAS. Siendo la entrega al personal encargada de recepción del servicio y/o Fiscal del Servicio, en las instalaciones de la Planta Engarrafadora de GLP de Valle Hermoso – Cochabamba y Planta Engarrafadora de GLP de Puerto Villarroel.

	FISCAL DEL SERVICIO 

	Se designará un FISCAL DEL SERVICIO para fines de seguimiento y control del servicio. 
Las funciones específicas del FISCAL DEL SERVICIO serán establecidas por la Unidad Solicitante y estarán de acuerdo a las exigencias que éstos requieran para seguimiento y control del servicio.

	MEDIOS DE TRANSPORTE  

	Se establece que los costos de transporte para el recojo y la entrega del servicio prestado de Lavado y Planchado de la Ropa de Trabajo Industrial en las Plantas Engarrafadoras de GLP Cochabamba y Puerto Villarroel correrán por cuenta del proveedor adjudicado.

	TIEMPO DE RESPUESTA 

	Cuando se solicite un tipo de servicio a requerimiento; se determina que en el tiempo de 24 horas posterior a la solicitud de requerimiento del servicio se de respuesta en el que deberá atender al requerimiento el proveedor del servicio sin costo adicional al presupuestado.

	MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA 

	Se establece que los costos del mantenimiento de la maquinaria utilizada para la prestación del servicio, de acuerdo al tipo de prestación que se requiera, correrá por cuenta del proveedor del servicio. El adjudicatario será totalmente responsable por cualquier daño material, perdida de las prendas (Ropa de Trabajo Industrial) y otros que deriven del servicio o sus funcionarios; para tal efecto se le exigirá la firma de un documento de compromiso de responsabilidad por daños, riesgo de cambio de piezas, deterioro y otros.

	INSPECCIÓN Y PRUEBAS 

	Se efectuara inspecciones periódicas de los lugares de prestación de servicios a objeto de que el proveedor tome cabal conocimiento sobre el servicio realizado a conformidad.

	GARANTÍAS TÉCNICAS 

	El o los proponentes adjudicados deberán presentar el documento de boleta original de garantía de cumplimiento de contrato por un valor equivalente al siete por ciento (7%) del monto total adjudicado y que cumpla con las características de renovable, irrevocable y de ejecución inmediata, emitida a nombre de YPFB.

En sustitución de la garantía de cumplimiento de contrato la empresa adjudicada podrá solicitar la retención del siete por ciento (7%) en cada pago parcial.

	SERVICIOS CONEXOS 

	Los costos de los materiales a ser utilizados correrán por cuenta del proveedor.
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