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	UNIDAD SOLICITANTE: ATENCION AL CLIENTE

	CD 002


	
	OBJETO DE LA CONTRATACION: 
ADQUISICION EQUIPOS DE COMUNICACIÓN PARA CENTRAL TELEFONICA PARA ATC

	Hoja:
                     2 de 8



ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE BIENES
El Distrito Redes de Gas Cochabamba, de Yacimientos Petrolíferos Fiscales Bolivianos (YPFB) en el marco de las Normas Básicas del Sistema de Administración de Bienes y Servicios (NB-SABS), requiere la contratación de Equipos de Comunicación para Central Telefónica para ATC.
	N° 

LOTE


	N° ÍTEM
	DESCRIPCIÓN DETALLADA DEL BIEN 
	UNIDAD DE MEDIDA 
	CANTIDAD 

	LOTE I
SISTEMA LLAMADOR DE FILAS
	1
	Licencia e instalación de servidor y reportes.
	Pza.
	1

	
	2
	Pantalla táctil para selección de servicio.
	Pza.
	1

	
	3
	Impresora térmica de tickets.
	Pza.
	1

	
	4
	Cable HDMI
	Mtrs.
	20

	
	5
	Dispensador personalizado (color y logo de la institución)

	Pza.
	1

	LOTE II

AURICULARES DIADEMA
INALAMBRICOS
Y

LICENCIA PARA CENTRAL TELEFONICA

	1
	Head set inalámbrico para teléfonos Panasonic, marca: SENNHEISER,Modelo D10 Phone y Modulo de coneccion HSL 10
	Pza.
	4

	
	2
	Teléfonos específicos IP Propietarios, PANASONIC, MODELO KX-NT321.
	Pza.
	4

	
	3
	Fuentes de poder para los teléfonos IP,MARCA PANASONIC
	
Pza.
	4

	
	4
	Configuración e implementación de las Licencias y teléfonos IP.
	Pza.
	1

	
	5
	Licencia de 8 puertos para teléfonos IP PANASONIC MODELO:KX-NCS 4508

	Pza.
	1


CRITERIOS QUE SE PUEDEN AÑADIR AL FORMULARIO DE ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 
Se pueden aplicar los siguientes criterios, siendo opcional y dependiendo de las características del bien(es) a adquirir y los requisitos, no siendo limitativas, pudiendo adicionarse otras que se requieran de acuerdo a las características del proceso:
1. CARACTERÍSTICAS 

LOTE 1: SISTEMA LLAMADOR DE FILAS
Con el aumento progresivo de nuevos usuarios en la Distrital de Redes de Gas Cochabamba el Sistema de llamador de filas es un instrumento imprescindible en cualquier centro de Atención al Cliente, porque hace que el ambiente sea más confortable para los usuarios, al usarse tickets indicadores de turno en lugar de filas.

	CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DEL BIEN 

	Las características técnicas del bien son las siguientes:

· Plataforma de Hardware y Software integral para la gestión del proceso de atención al cliente a través de la asignación de turnos.
· Posibilidad de trabajar en red y efectuar los llamados desde los propios PC´S.
· Generación de tickets (turnos) en forma impresa, asignando los turnos a las distintas ventanillas.
· Visualización del turno en las pantallas.
· Sistema que permita incorporar secuencia de imágenes o videos.

	PLAZO DE ENTREGA 

	Los Ítems solicitados deberán ser entregados en un plazo máximo de 15 días calendario, en predios de los almacenes de Redes de Gas Cochabamba ubicada en la Av. Rafael Pavón lado aeropuerto. El plazo de entrega será contabilizado a partir de que YPFB notifique al proponente con la orden de compra.


	GARANTÍA TÉCNICA

	- Alcance de la garantía: La empresa adjudicada deberá cumplir con la reposición en su totalidad de los equipos con defectos de fábrica y uso del equipo (uso adecuado).
- Período de garantía: Los equipos deberán ser cubiertos de acuerdo al alcance de la garantía por un periodo de uso de 1 año.
- Inicio del cómputo del período de garantía: A partir de la fecha de la conformidad de recepción de los equipos.


	SERVICIOS CONEXOS 

	La empresa adjudicada deberá hacerse responsable de la instalación y funcionamiento de los equipos. 

	DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS Y PROVISIÓN DE REPUESTOS  

	La empresa adjudicada deberá realizar accesos a actualizaciones y mejoras del sistema.



	LUGAR DONDE SE PRESTAN LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA TÉCNICA 

	La asistencia técnica se realizara en instalaciones de YPFB Redes de Gas Cochabamba, Av. Salamanca # 722 esquina Antezana. 
Características  del servicio de asistencia Técnica
Acceso a actualizaciones y mejoras del sistema, por personal capacitado en el área.


	MANUALES 

	La empresa adjudicada deberá entregar manual de funcionamiento y documentación del sistema.



	EXPERIENCIA 

	La empresa proponente deberá contar y acreditar una experiencia mínima de dos (2) años en el rubro, adjuntando certificaciones de cumplimiento de servicio de trabajo satisfactorio.



2. CONDICIONES REQUERIDAS PARA LA ENTREGA DEL BIEN

	LUGAR DE ENTREGA DE LOS BIENES 

	Los Ítems adquiridos deberán ser entregados en los Almacenes de Redes de Gas Cochabamba ubicado en la Av. Rafael Pavón lado aeropuerto, adjuntando las notas de entrega respectivas y detalladas.
El proveedor deberá correr con los gastos de transporte y ubicación del material.



	FORMA DE PAGO 

	Los precios de la propuesta deben expresarse en moneda nacional, el pago se realizara vía SIGMA y/o Cheque, una vez efectuado la recepción final de todo el material y una vez que YPFB emita el informe de conformidad correspondiente.


1. CARACTERÍSTICAS 

LOTE 2: AURICULARES DIADEMA INALAMBRICOS

Con el aumento progresivo de nuevos usuarios en la Distrital de Redes de Gas Cochabamba los auriculares diadema inalámbricos se convierten en una herramienta imprescindible para mejorar la recepción de llamadas telefónicas de usuarios, además la licencia para la central telefónica servirá para aumentar la capacidad para más líneas internas  que hará posible la comunicación entre las diferentes unidades de YPFB Redes de Gas Cochabamba.

	CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DEL BIEN 

	Las características técnicas del bien son las siguientes:

· Sonido de alta definición.
· Tecnología de transmisión.
· Modelo Diadema piloto.
· Teléfonos específicos IP Propietarios, PANASONIC, MODELO KX-NT321.
· Fuentes de poder para los teléfonos IP,MARCA PANASONIC
· Licencia de 8 puertos para teléfonos IP PANASONIC MODELO:KX-NCS 4508

	PLAZO DE ENTREGA 

	Los Ítems solicitados deberán ser entregados en un plazo máximo de 15 días calendario, en predios de los almacenes de Redes de Gas Cochabamba ubicada en la Av. Rafael Pavón lado aeropuerto. El plazo de entrega será contabilizado a partir de que YPFB notifique al proponente con la orden de compra.

	GARANTÍA TÉCNICA

	- Alcance de la garantía: La empresa adjudicada deberá cumplir con la reposición en su totalidad de los equipos con defectos de fábrica y uso del equipo (uso adecuado).
- Período de garantía: Los equipos deberán ser cubiertos de acuerdo al alcance de la garantía por un periodo de uso de 1 año.

- Inicio del cómputo del período de garantía: A partir de la fecha de la conformidad de recepción de los equipos.


	SERVICIOS CONEXOS 

	La empresa adjudicada deberá hacerse responsable de la instalación y funcionamiento de los equipos dentro del periodo de garantía. 

	MANUALES 

	La empresa adjudicada deberá entregar manual de funcionamiento y documentación del sistema.



	EXPERIENCIA 

	La empresa proponente deberá contar y acreditar una experiencia mínima de dos (2) años en el rubro.



2. CONDICIONES REQUERIDAS PARA LA ENTREGA DEL BIEN

	LUGAR DE ENTREGA DE LOS BIENES 

	Los Ítems adquiridos deberán ser entregados en los Almacenes de Redes de Gas Cochabamba ubicado en la Av. Rafael Pavón lado aeropuerto, adjuntando las notas de entrega respectivas y detalladas.

El proveedor deberá correr con los gastos de transporte y ubicación del material.



	FORMA DE PAGO 

	El monto total de la propuesta deberá incluir los impuestos de ley, transporte y otros.

Los precios de la propuesta deben expresarse en moneda nacional, el pago se realizara vía SIGMA y/o Cheque, una vez efectuado la recepción final de todo el material y una vez que YPFB emita el informe de conformidad correspondiente.



	Elaborado por:
	Aprobado por Jefe Inmediato Superior:



	Lic. Nathaly Encinas Cáceres
ATENCION AL CLIENTE
	                            Lic. Braulio Cusi Ramos

JEFE UNIDAD DISTRITAL ADMINISTRACION

Y FINANZAS

	FIRMA CARGO Y SELLO


	FIRMA CARGO  Y SELLO
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