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	UNIDAD SOLICITANTE: DIRECCION NACIONAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

	FORM. CD-02



	
	OBJETO: RENOVACION SOPORTE BASE DE DATOS ORACLE

	Hoja:
                     3 de 3



ESPECIFICACIONES TECNICAS 

	RENOVACION DE SOPORTE BASE DE DATOS ORACLE


	A) ALCANCE


	ORACLE PREMIER SUPPORT

(Actualización de Versiones y Soporte de Producto)

Servicio de Soporte y Actualización de Versiones y Soporte de Producto de 1er Nivel – brindado directamente desde Oracle Corporation. El mismo comprende el soporte técnico los 7 días de la semana, las 24 horas del día, y da derecho a la actualización permanente de los productos. Incluye también el acceso al Portal de MyOracle Support (sistema de soporte al Cliente a través de Internet) para Actualización de Versiones y Soporte de Producto:
· Actualizaciones de programas

· Versiones generales de mantenimiento

· Versiones determinadas de funcionalidad

· Descarga de "Patches" o "Patchsets", vía MyOracle Support
· Información Técnica y Soluciones

· Actualizaciones de documentación y repositorio de artículos técnicos

· Acceso a información sobre "bugs" y "patches"

· Asistencia técnica con los SRs (Service Requests) 24 horas al día, 7 días a la semana de forma electrónica y telefónica a través del Toll-Free de Oracle para Latinoamérica

· Posibilidad de registrar y monitorear un SR a través de MyOracle Support

· Ingenieros de Soporte y SR’s

· Otros usuarios en la comunidad de Oracle

· Reportes – Certificaciones

· Beneficios de MyOracle Support

· Pruebas de diagnóstico

· Foros Interactivos

· Tableros Personalizados

· Atención al Cliente para asuntos no técnicos durante horas normales laborables
Y adicionalmente, las siguientes bonificaciones de última generación:
· Software Configuration Manager (SCM)

· Capacidad de Soporte que automatiza el cambio de información entre Oracle y sus clientes habilitando una más rápida solución y una detección proactiva de los incidentes del cliente. MyOracle Support utiliza las capacidades disponibles de Oracle Enterprise Manager para manejar sus configuraciones y provee:

a. La habilidad para definir proyectos y organizar configuraciones

b. Una vista de los detalles de la configuración y sus cambios

c. Crea, da seguimiento y muestra el status de sus SR´s

d. Capacidad avanzada de manejo de problemas

e. Evita proactivamente problemas a través de sus HealthChecks

f. Notifica proactivamente alertas de seguridad

· Oracle Collaborative Support (OCS):

g. Tiempo de respuesta más rápido

h. Conexión bajo demanda

i. Colaboración instantánea en línea

j. Acceso a scripts, herramientas e instrumentos del cliente

k. Acceso vía MyOracle Support

l. Utilizado para observar, validar y verificar problemas

m. La duración de las conferencias usualmente no son mayores a 20 minutos
Los productos que se requiere incluir en la presente renovación de soporte son:

CONTRATO

PRODUCTO

CANTIDAD DE LICENCIAS
5098820

ORACLE CRYSTAL BALL – ORACLE 1 – CLICK ORDENING DESKTOP PROGRAM – APLICATION USER PERPETUAL

5

ORACLE CRYSTAL BALL DECISION OPTIMIZER – ORACLE 1 – CLICK ORDENING DESKTOP PROGRAM – APLICATION USER PERPETUAL

5

5247743

ORACLE CRYSTAL BALL – ORACLE 1 – CLICK ORDENING DESKTOP PROGRAM – APLICATION USER PERPETUAL

5

ORACLE CRYSTAL BALL DECISION OPTIMIZER – ORACLE 1 – CLICK ORDENING DESKTOP PROGRAM – APLICATION USER PERPETUAL

5

5928419

ORACE DATABASE STANDARD EDITION – NAMED USER PLUS PERPETUAL

10

ORACLE PRIMAVERA P6 ENTERPRISE PROJECT PORTAFOLIO MANAGEMENT – APLICATION USER PERPETUAL

10

6313859

ORACLE DATABASE ENTERPRISE EDITION – PROCESSOR PERPETUAL

4

ORACLE REAL APLICATION CLUSTERS – PROCESSOR PERPETUAL

8

ORACLE DIAGNOSTICS PACK – PROCESSOR PERPETUAL

8

ORACLE DATABASE ENTERPRISE EDTION – PROCESSOR PERPETUAL

2

5723173
ORACLE DATABASE ENTERPRISE EDITION – PROCESSOR PERPETUAL
4


	B) REQUISITOS MÍNIMOS DE LA PROPUESTA


	1. El servicio debe incluir lo siguiente:

a. Actualización de versiones y soporte de producto de primer nivel

b. Soporte técnico los 7 días de la semana, 24 horas del día

c. Actualización permanente de productos

d. Acceso al portal Myoracle Support (sistema de soporte al cliente a través de internet) para actualizaciones, versiones de mantenimiento, versiones de funcionalidad, descarga de patches o patchsets

e. Acceso a información técnica y soluciones

f. Actualizaciones de documentación y repositorio de artículos técnicos

g. Acceso a información sobre bugs y patches

h. Asistencia técnica con los service requests 24x7 de forma electrónica y telefónica a través del toll-free de Oracle Latinoamerica

i. Posibilidad de registrar y monitorear un Service Request a través de Myoracle Support

j. Acceso a foros interactivos

k. Acceso a tableros personalizados

l. Acceso a Oracle Software Configuration Manager
m. Acceso a Oracle Collaborative Support



	2. Por tratarse de una actualización de licencia de un activo intangible (licencia de software), el proveedor deberá realizar el registro en el sitio de Oracle a nombre de “YPFB Corporación Bolivia” y entregar en un sobre debidamente cerrado los datos de la cuenta de acceso al sitio de descarga y suscripción a soporte técnico además de toda la documentación necesaria para actualizar la relación contractual entre YPFB y Oracle, en un plazo no mayor a los 10 (diez) días calendario de haberse producido la firma del contrato.

	C) REQUISITOS DE LA EMPRESA PROPONENTE


	1. El proveedor del servicio debe ser acreditado como Reseller autorizado por Oracle Corporation proporcionando una fotocopia del documento donde indique que es Reseller autorizado para Bolivia. Este documento podrá ser confirmado por YPFB posteriormente.

	2. El proveedor del servicio debe contar con oficinas en las ciudades de La Paz y Santa Cruz (Adjuntar documentación que permita verificar este aspecto)

	C) PLAZO



	1. La suscripción al servicio de soporte y actualización de versiones de los productos Oracle de YPFB a través del sitio web, debe ser por la gestión 2015. El servicio y actualización deben ser destinados para los productos incluidos en dicho contrato.

	F) CONDICIONES

	1. Plazo y lugar de entrega de la documentación: El tiempo de entrega deberá ser como máximo de 10 (diez) días calendario a partir de la firma del contrato. La documentación que acredite la vigencia del servicio de renovación de licencias, soporte y actualización deberá ser entregada en oficinas de la DNTI en la calle Bueno # 185 de la ciudad La Paz.

	2. Lugar donde se prestan los servicios de asistencia técnica: Los servicios de asistencia técnica se realizarán en las oficinas de YPFB en la ciudad de La Paz y Santa Cruz. (Manifestar aceptación con este punto)

	4. Experiencia: El proveedor debe contar con al menos 2 (dos) años de experiencia general como empresa establecida en el rubro de licenciamiento corporativo de software. Presentar fotocopias simples de documentos que respalden dicha experiencia.

	5 .Forma de pago: Contra entrega de la documentación que acredite la vigencia del servicio y posterior informe de conformidad por la recepción definitiva de la activación del servicio a ser emitido por la Comisión de Recepción. No se efectuará anticipo alguno. (manifestar aceptación con este punto)

	6. Multas: En caso de retrasos en la entrega de la documentación de vigencia del servicio de soporte, se aplicará una penalidad del 1% por día calendario de retraso, sobre el total del contrato. En caso de llegar al 20% de multas, se procederá a la Resolución del Contrato.

	7. Precio referencial:  El precio referencial para el presente proceso de contratación es de Bs. 823.803,19
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