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	OBJETO DE LA CONTRATACION: SERVICIO DE COURIER LOCAL Y NACIONAL PARA SANTA CRUZ Y CAMIRI GESTION 2016

	Hoja:
                     7 de 7



ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE SERVICIOS GENERALES


Cuando sea por el total o ítems:

	N° ÍTEM
	DESCRIPCIÓN DETALLADA DEL SERVICIO 

	1
	SERVICIO DE COURIER LOCAL Y NACIONAL PARA SANTA CRUZ Y CAMIRI GESTION 2016





1. CARACTERÍSTICAS 

	DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 

	El proponente debe considerar que los servicios a ser provistos deben ser de calidad:
· Recojo, envío y entrega de correspondencia.
· Plazo de entrega: servicio local 24 horas y nacional 48 horas máximo a partir del recojo de las oficinas de YPFB- RGSCZ.
· La empresa adjudicada deberá presentar el acuse de recibo del destinatario de la correspondencia en las copias respectivas, para que a tiempo de la presentación de la factura se haga la conciliación correspondiente con las notas de entrega de la correspondencia.

Asimismo deben cumplir las siguientes especificaciones, mismas que tienen carácter enunciativo pero no limitado; para efectos de evaluación, la propuesta económica se expresara por precio unitario, más el pago es variable de acuerdo al consumo mensual que se haga.


		
ITEM
	
DESCRIPCION
	TIEMPO DE ENTREGA
	PRECIO P/Kg               (Bs.)
	PRECIO ENTREGA EXPRESS P/Kg (Bs.)

	
	
	
	REGULAR
	ADICIONAL
	REGULAR
	ADICIONAL

	SANTA CRUZ: LOCAL - NACIONAL

	01
	SERVICIO LOCAL
	1 a 3 h
	9,50
	4,50
	18,00
	4,50

	02
	SANTA CRUZ – LA PAZ
	24 horas
	11,50
	7,50
	95,00
	7,50

	03
	SANTA CRUZ – COCHABAMBA
	24 horas
	11,50
	7,50
	95,00
	7,50

	04
	SANTA CRUZ – ORURO
	48 horas
	24,50
	7,50
	---
	---

	05
	SANTA CRUZ – POTOSI
	48 horas
	24,50
	7,50
	---
	---

	06
	SANTA CRUZ – SUCRE
	24 a 48 hrs.
	24,50
	7,50
	119,00
	7,50

	07
	SANTA CRUZ – TARIJA
	24 a 48 hrs.
	24,50
	7,50
	119,00
	7,50

	08
	SANTA CRUZ – TRINIDAD
	24 a 36 hrs.
	24,50
	9,50
	124,00
	7,50

	09
	SANTA CRUZ – COBIJA
	24 a 36 hrs.
	44,50
	15,50
	154,00
	14,50

	10
	SANTA CRUZ – ROBORE
	24 a 36 hrs.
	44,50
	15,00
	---
	---

	11
	SANTA CRUZ – GUAYARAMERIN
	24 a 36 hrs.
	44,50
	20,00
	---
	---

	12
	SANTA CRUZ – GUARAYOS
	24 a 36 hrs.
	34,00
	15,00
	---
	---

	13
	SANTA CRUZ – RIBERALTA
	24 a 36 hrs.
	44,50
	15,00
	---
	---

	14
	SANTA CRUZ – SAN IGNACIO DE VELASCO
	24 a 36 hrs
	34,50
	15,00
	---
	---

	15
	SANTA CRUZ – CABEZAS
	24 hrs
	34,50
	15,00
	---
	---

	16
	SANTA CRUZ – SAN JULIAN
	24 hrs
	34,50
	15,00
	---
	---

	17
	SANTA CRUZ – MAIRANA
	24 a 36 hrs
	34,50
	15,00
	---
	---

	18
	SANTA CRUZ – COTOCA
	24 hrs
	24,50
	15,00
	---
	---

	19
	SANTA CRUZ – LA GUARDIA
	24 hrs
	24,50
	15,00
	---
	---

	20
	SANTA CRUZ – CAMIRI
	24 horas
	24,50
	7,50
	99,00
	7,50

	21
	SANTA CRUZ – VILLAMONTES
	24 a 48 hrs.
	34,50
	7,50
	99,00
	7,50

	22
	SANTA CRUZ – YACUIBA
	24 a 48 hrs.
	34,50
	7,50
	99,00
	7,50

	23
	SANTA CRUZ – BERMEJO
	36 a 60 hrs.
	34,50
	7,50
	99,00
	7,50

	24
	SANTA CRUZ – PUERTO SUAREZ
	24 a 48 hrs.
	44,50
	14,50
	99,00
	14,50

	25
	SANTA CRUZ – SAN JOSE DE CHIQUITOS (*)
	24 a 48 hrs.
	34,50
	7,50
	99,00
	7,50

	26
	SANTA CRUZ – MONTERO
	24 horas
	24,50
	7,50
	49,50
	7,50

	27
	SANTA CRUZ – WARNES
	24 horas
	24,50
	7,50
	49,50
	7,50

	28
	SANTA CRUZ – SAIPINA (*)
	36 a 60 hrs.
	34,50
	7,50
	---
	---

	29
	SANTA CRUZ – CHARAGUA (*)
	24 a 48 hrs.
	34,50
	7,50
	---
	---



	
ITEM
	
DESCRIPCION
	TIEMPO DE ENTREGA
	PRECIO P/Kg               (Bs.)
	PRECIO ENTREGA EXPRESS P/Kg (Bs.)

	
	
	
	REGULAR
	ADICIONAL
	REGULAR
	ADICIONAL

	CAMIRI: LOCAL - NACIONAL

	01
	SERVICIO LOCAL
	1 a 3 h
	14,50
	4,50
	29,50
	4,50

	02
	CAMIRI – LA PAZ
	36 horas
	34,50
	4,50
	---
	---

	03
	CAMIRI  – COCHABAMBA
	36 horas
	34,50
	4,50
	---
	---

	04
	CAMIRI – ORURO
	48 horas
	34,50
	9,50
	---
	---

	05
	CAMIRI – POTOSI
	48 horas
	34,50
	9,50
	---
	---

	06
	CAMIRI – SUCRE
	24 a 48 hrs.
	34,50
	9,50
	---
	---

	07
	CAMIRI – TARIJA
	24 a 48 hrs.
	34,50
	9,50
	---
	---

	08
	CAMIRI – TRINIDAD
	24 a 36 hrs.
	34,50
	9,50
	---
	---

	09
	CAMIRI – COBIJA
	24 a 36 hrs.
	44,50
	19,50
	---
	---

	10
	CAMIRI – SANTA CRUZ
	24 horas
	34,50
	9,50
	---
	---

	11
	CAMIRI – VILLAMONTES
	24 a 48 hrs.
	44,50
	19,50
	---
	---

	12
	CAMIRI – YACUIBA
	24 a 48 hrs.
	34,50
	9,50
	---
	---

	13
	CAMIRI – BERMEJO
	36 a 60 hrs.
	34,50
	9,50
	---
	---

	14
	CAMIRI – PUERTO SUAREZ
	24 a 48 hrs.
	44,50
	19,50
	---
	---

	15
	CAMIRI – SAN JOSE DE CHIQUITOS (*)
	24 a 48 hrs.
	34,50
	9,50
	---
	---

	16
	CAMIRI – MONTERO
	36 horas
	34,50
	9,50
	---
	---

	17
	CAMIRI  – WARNES
	36 horas
	34,50
	9,50
	---
	---

	18
	CAMIRI – SAIPINA (*)
	36 a 60 hrs.
	34,50
	9,50
	---
	---

	19
	CAMIRI – CHARAGUA (*)
	24 a 48 hrs.
	34,50
	9,50
	---
	---





	20
	CAMIRI – ROBORE
	36  a 60 hrs
	79,00
	20,00
	---
	---

	21
	CAMIRI  – GUAYARAMERIN
	36  a 60 hrs
	79,00
	20,00
	---
	---

	22
	CAMIRI – GUARAYOS
	36  a 60 hrs
	69,00
	20,00
	---
	---

	23
	CAMIRI – RIBERALTA
	36  a 60 hrs
	79,00
	20,00
	---
	---

	24
	CAMIRI – SAN IGNACIO DE VELASCO
	36  a 60 hrs
	69,00
	20,00
	---
	---

	25
	CAMIRI  – CABEZAS
	36  a 60 hrs
	69,00
	20,00
	---
	---

	26
	CAMIRI – SAN JULIAN
	36 a 60 hrs.
	69,00
	20,00
	---
	---

	27
	CAMIRI – MAIRANA
	24 a 48 hrs.
	69,00
	20,00
	---
	---

	28
	CAMIRI – COTOCA
	36 horas
	59,00
	20,00
	---
	---

	29
	CAMIRI  – LA GUARDIA
	36 horas
	59,00
	20,00
	---
	---




Observación.- Los envíos para las localidades que se encuentran marcadas con el símbolo (*) tienen que contener el nombre completo de la persona que recibirá el sobre y su número de teléfono una vez que en estas localidades no contamos con corresponsales y los envíos son directamente al destinatario, nosotros nos encargamos de avisar al mismo por donde fue enviado y hacemos todo el seguimiento hasta la entrega del sobre.

La adjudicación se  realizara por precios unitarios llegando al monto  total  de Bs. 50.000,00 (Cincuenta mil 00/100 Bolivianos), la empresa prestadora del servicio deberá basarse en los precios referenciales unitarios, que tendrán vigencia por todo el tiempo de la validez del contrato y no podrán ser alterados


	LUGAR DE RECOJO DE CORRESPONDENCIA

	El servicio se recogerá de las oficinas de YPFB REDES DE GAS SANTA CRUZ y de YPFB REDES DE GAS CAMIRI.

	TARIFARIO

	La empresa prestadora del servicio deberá basarse en los precios referenciales unitarios, que tendrán vigencia por todo el tiempo de la validez del contrato y no podrán ser alterados.


	VIGENCIA Y PLAZO DEL SERVICIO 

	El Contrato entrará en  vigencia desde su suscripción hasta el 31 de Diciembre de 2016 computable a partir de la instrucción de la Unidad Solicitante.

	RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR

	De presentarse alguna eventualidad con el servicio, el proveedor deberá subsanarla, corriendo por su cuenta el gasto que incurra.
Cualquier eventualidad que se presente durante la provisión del servicio, y/o daños a terceros será de responsabilidad del proponente.

	EXPERIENCIA DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO 

	EXPERIENCIA DE LA EMPRESA 

· El proponente deberá contar con una experiencia mínima de un contrato (anual) en el rubro con empresas conocidas en el medio,  para tal efecto presentar documentación de respaldo (fotocopia simple de contratos o certificados). 
· El proponente debe contar con un domicilio legalmente establecido. 

· La empresa deberá contar con personal capacitado para ejercer las funciones de Courrier. 

REQUISITOS BASICOS A CUMPLIR POR EL CONTRATISTA 

· El proponente adjudicado deberá presentar una carta de garantía asumiendo la responsabilidad por todos y cada uno de sus empleados.
· Cada empleado deberá estar debidamente capacitado y tener experiencia.
· El Supervisor de la empresa contratista será el responsable del desempeño de los empleados que prestan servicios en YPFB, actuando como enlace.
El personal de la empresa contratista debe estar uniformado e identificado, deben cuidar su imagen, su aseo personal, ofrecer trato cordial y respetuoso.



2. CONDICIONES NECESARIAS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO

	FORMA DE PAGO  

	El pago se realizará en forma mensual a través de transferencia bancaria vía SIGMA (Cuenta Banco Unión), contra entrega y emitida la respectiva conformidad del fiscal del servicio, debiendo el proveedor emitir la factura correspondiente.

	LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

	El servicio se recogerá de las oficinas de YPFB REDES DE GAS SANTA CRUZ y de YPFB REDES DE GAS CAMIRI.

	FISCAL DEL SERVICIO 

	YPFB Redes de Gas Santa Cruz y Camiri designaran un funcionario como Fiscal de Servicio, que tendrá las siguientes responsabilidades:
· Verificar la calidad del servicio
· Revisión de planillas y recibos de entrega del servicio
· Verificar el cumplimiento en la entrega del servicio


	AGENTE DE SERVICIO

	El adjudicatario deberá acreditar un agente de servicio a su personal de planta, cuyo nombre deberá hacer conocer a YPFB a través de nota escrita, quien coordinara las actividades con el Fiscal del Servicio designado por YPFB, tanto en Santa Cruz como en Camiri.

	PENALIDADES

	En caso de pérdidas o extravíos, la empresa adjudicada deberá hacerse responsable por daños y perjuicios, además de la reposición de lo extraviado, consignado en el contrato.

	HORARIO DE ATENCION

	La provisión del servicio deberá efectuarse en horarios de oficina establecidos por YPFB Redes de Gas Santa Cruz y Camiri:

· Horarios de Oficina de 8:30 a 19:00
· Casos de Emergencia se requerirá del servicio fuera de estos horarios

La correspondencia deberá embarcarse a su destino el mismo día que es despachada por YPFB.

	GARANTÍAS 

	La empresa adjudicada deberá garantizar la calidad del servicio y atención prioritaria a Yacimientos Petrolíferos Fiscales Bolivianos (Redes de Gas Santa Cruz y Camiri), durante el periodo de duración del contrato.

La entrega en oficinas de destino debe ser con rapidez y puntualidad.

El adjudicado deberá garantizar la entrega de la correspondencia dentro del plazo establecido y de acuerdo a los requerimientos de YPFB, asumiendo todos los gastos por extravío, atrasos injustificados, pérdida o destrucción de la correspondencia entregada.

En caso de que la correspondencia no sea entregada al destinatario, la empresa prestadora del servicio deberá devolver a YPFB la guía y los documentos, justificando la “no entrega” mediante una nota en el menor tiempo posible.

Garantía de Cumplimiento de Contrato.-
El proponente adjudicado deberá constituir la Garantía de Cumplimiento de Contrato equivalente al 7% del total del monto del contrato, o solicitar la retención del 7% en caso de pagos parciales.

Cabe aclarar que la mencionada retención, será devuelta a la empresa adjudicada una vez concluido el contrato.

	FORMA DE ADJUDICACION

	Se adjudicara la contratación por el total.

	METODO DE SELECCION 

	La selección se realizara por el precio evaluado mas bajo

	MULTAS

	El CONTRATISTA se obliga a cumplir con lo estipulado en las especificaciones técnicas, caso contrario YPFB, aplicará una multa equivalente al 1% (Uno por ciento) sobre el monto total facturado por el servicio del mes, por cada día calendario de retraso, al respecto se deberá tomar en cuenta lo siguiente:
· No contar con el personal necesario para el envio de los paquetes retrasando el días estimado de llegada al destino, situación que perjudica el cumplimiento al servicio.
· En caso de incumplimiento de la Descripción del Servicios, de las Especificaciones Técnicas, se considerara multa por cada día de retraso.
Las multas serán cobradas mediante descuentos establecidos expresamente por la YPFB, en base al informe técnico y documentación de los pagos o liquidación final emitido por el Fiscal del Servicio, sin YPFB gestione el resarcimiento de daños y perjuicios por medio de la jurisdicción coactiva fiscal por la naturaleza del Contrato, conforme lo establecido en el Artículo 47 de la Ley 117

	SEGUROS 

	1. PÓLIZA DE ACCIDENTES PERSONALES. 
Los funcionarios, trabajadores de la empresa adjudicada, deberán estar cubiertos bajo el Seguro de Accidentes Personales (que cubre gastos médicos, invalides parcial permanente, invalidez total permanente y muerte), por lesiones corporales sufridos como consecuencia directa e inmediata de los accidentes que ocurran en el desempeño de su trabajo. 

 CONDICIONES ADICIONALES

1. De suspenderse por cualquier razón la vigencia o cobertura de la Póliza nominada precedentemente, o bien se presente la existencia de eventos no cubiertos por la misma; la empresa adjudicada se hace enteramente responsable frente a YPFB por todos los accidentes que puedan  sufrir y/o ocasionar en el desempeño de sus funciones.  

1. La empresa adjudicada, deberá entregar una copia de la citada póliza a YPFB antes de la suscripción del contrato.


Santa cruz 30 de Octubre del 2015
	Elaborado por:
	
Aprobado por Jefe Inmediato Superior:
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