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PROCEDIMIENTOS PARA LA PRESENTACIÓN DE SOPORTE  
PARA CERTIFICACION MENSUAL DE CONTRATOS 

A . OBJETO:  

1. Realizar un Control mensual preventivo de todos los contratistas y subcontratistas 
que operan en el ámbito de YPFB ANDINA S.A., en cuanto al cumplimiento de las 
obligaciones laborales y de seguridad social previstas en las leyes vigentes. 

2. Verificar que la documentación presentada por los proveedores de YPFB ANDINA S.A., 
sea acorde con los lineamientos legales establecidos para el adecuado funcionamiento 
de una Sociedad o Empresa en la República de Bolivia. 

B. ÁMBITO DE APLICACIÓN: 

A requerimiento de YPFB ANDINA S.A., el Control de Contratistas se realizará a todos los 
contratistas que operan en Oficina Central y los campos ubicados en las Áreas Norte, 
Centro y Sur. 

C. PROCESO DE CONTROL DE CONTRATISTAS: 

El Proceso de Control deberá ser realizado todos los meses, debiendo tener los datos  
actualizados para su consulta permanente de acuerdo a las fechas de cierre de las 
certificaciones mensuales (entre el 25 al 30 del mes a certificar) A tal efecto les 
resumimos los controles que se deben realizar durante las etapas de: 

1. Inicio del servicio. 
2. Certificaciones mensuales. 
3. Última certificación. 

C.1 Inicio del servicio 

Compras y Contratos una vez adjudicado el contrato, entrega el formulario de 
habilitación al Contratista y envía una copia del mismo a CONTEC LTDA. 

CONTEC LTDA, una vez recibido el formulario de habilitación envía a la empresa el 
procedimiento de control de contratistas, manuales del sistema Bookkeeper modulo 
control de contratistas, Instructivos para pólizas de seguro, el login y password para el 
acceso al sistema. 

El Contratista una vez recibido el login y el password debe completar en el sistema toda 
la información requerida (Ver el manual de usuario del “Sistema Bookkeeper de Control 
de Contratistas”).  

El Contratista debe preparar toda la documentación descrita en el Anexo 1.  

El Contratista una vez completada la información en el sistema debe imprimir la “Ficha de 
Alta de Contrato” en tres ejemplares los mismos que junto con los documentos 
solicitados en el anexo 1, serán presentados para su revisión y certificación a CONTEC 
LTDA PREVIO AL INICIO DEL SERVICIO. 

CONTEC LTDA, verificará que la información introducida en el sistema este debidamente 
respaldada con los documentos especificados en el Anexo 1, si la documentación es 
correcta, CONTEC LTDA, certificará el inicio del servicio para ello sellará y firmará las tres 
copias de la Ficha de Alta de Contrato presentadas por el Contratista: 
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1 copia para el supervisor para el control de inicio del servicio. 
1 copia para el contratista para respaldo. 
1 copia para CONTEC LTDA. para respaldo. 

Con esto quedaría concluida la certificación para el inicio del servicio. 

C.2 Certificaciones Mensuales: 

Para certificar el Contratista deberá generar e imprimir, el primer día del mes a certificar, 
los “Informes Mensuales para Certificación” con la información de altas y bajas sucedidas 
en el período inmediato anterior, este informe deberá ser entregado lo mas pronto 
posible a los supervisores correspondientes de cada Contrato para su respectiva revisión 
y firma. 

Una vez firmados y aprobados por el Supervisor, deberán ser adjuntados a la 
documentación a ser entregada mensualmente a CONTEC LTDA. 

El plazo de entrega es desde el día 25 al 30 del mismo mes a certificar. En caso que 
el 30 sea no laborable, se presentará el día inmediato anterior1.

CONTEC LTDA, tendrá hasta 10 días hábiles para la revisión y análisis de la 
documentación 

Encontrándose la documentación completa, emitirá la Calificación como ACEPTABLE, con 
lo que quedaría habilitado para la posterior facturación. 

C.3 Última certificación:

El Contratista finaliza los trabajos encomendados. 

El Contratista imprime el Acta de finalización e Informe de Terminación de Contrato el 
cual contiene la información de altas y bajas del periodo inmediato anterior y además, 
del último período, el cual se desea certificar, deberá ser entregada al Inspector en tres 
ejemplares, uno para el archivo del Inspector los otros que deberán estar firmados y 
aprobado por el Inspector y que luego se adjuntará a la documentación a ser entregada 
para la Certificación. 

A los fines de obtener por parte de CONTEC LTDA, el informe final de ÚLTIMA 
CERTIFICACION, el Contratista, además de la documentación habitual, debe presentar 
TODA la documentación relacionada con el último período efectivamente trabajado. 
Esta es una condición indispensable sin la cual no deberán entregar la última habilitación 
para facturar. 

Los tiempos para emitir este informe dependerán del cumplimiento del Contratista en la 
presentación de documentación. 

El Inspector procede a la entrega de la habilitación para que el contratista pueda 
confeccionar la factura respectiva. 

1 En otras palabras, la fecha límite de presentación es el último día laboral del mes 
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ANEXO GUÍA DE CONTROL 

ANEXO 1. INICIO DEL SERVICIO

1 Formulario de Habilitación 
de Contrato 

El Departamento de Contratos de YPFB AMDINA 
S.A. proveerá del un formulario con la información 
básica del contrato, la lista de los seguros y el 
detalle de la documentación que deberá ser 
adjuntada. 

2 Nómina de personal a 
afectar

Listado de personal que realizarán actividades de 
forma directa en el contrato, indicando: a) Nombre 
Completo, b) Cédula de Identidad y c) Cargo que 
desempeñará. 

3 Fotocopia del Contrato 
Laboral del personal 
dependiente y 
subcontratado. 

En el caso de personal subcontratado, debe 
incluirse el contrato entre el Subcontratista con su 
personal. En el caso del personal Profesional 
Independiente, debe incluirse el contrato comercial 
con el Contratista, además de la fotocopia de su 
NIT. 

4 Constancia de afiliación del 
personal a la Caja de Salud 

Fotocopia de la Ficha de Alta en el Seguro de Salud

5 Constancia de afiliación del 
personal a la AFP 

Fotocopia de la Ficha de Alta en la AFP 

6 Licencia de Conducir de los 
chóferes. 

Se deberá presentar una fotocopia de la licencia de 
conducir, en la cual deberá estar plenamente 
legible el nombre y fecha de vencimiento del 
documento. 

7 Fotocopia de los Seguros 
que cubren al Contrato 

En el Formulario de Habilitación de Contrato, se 
especifica los seguros que deben cubrir al Contrato 
a ser habilitado, por lo tanto, el Contratista deberá 
adjuntar una fotocopia de TODOS los seguros 
requeridos. 

8 Nómina de Vehículos a 
afectar

Listado de vehículos que realizarán actividades de 
forma directa en el contrato, indicando: a) Tipo, b) 
Marca, c) Año de fabricación y d) # de placa. 

El contratista deberá detallar los vehículos, 
mencionando patente, marca, modelo y año, que 
estuvieran relacionados con los trabajos indicados 
en el contrato, adjuntando copias de la 
documentación de propiedad de vehículo, SOAT y 
de las pólizas de seguro vigentes. En caso de 
vehículos subcontratados, deberán cumplir los 
mismos requisitos. 

9 Sustancias Controladas (Solo si corresponde). Certificado de Inscripción 
ante la Dirección General de Sustancias 
Controladas (DGSC). 

10 Certificados de antecedentes  
policiales  

Emitido por la entidad correspondiente. Para todo 
el personal afectado. 

11 Antecedentes de DIPROVE Emitido por la entidad correspondiente. Solo para 
vehículos afectados al contrato y que no estuvieran 
a nombre de la compañía. 
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12
Información de la persona de 
Contacto del Contratista 

Estos datos son muy importantes ya que servirán 
para que Contec Ltda. se contacte con una persona 
autorizada por el Contratista al cual se le 
proporcionarán los códigos de acceso al Sistema de 
control de Contratistas. La información de la 
persona de Contacto del Contratista deberá ser: 

a) Nombre completo 
b) Cargo
c) Correo electrónico 
d) Teléfono de referencia  

ANEXO 2. CERTIFICACIONES MENSUALES

1 Informe Mensual para 
Certificación 

Mensual, Firmado por el inspector del contrato.

2 Planilla de Sueldos del 
personal dependiente y 
subcontratado 

Mensual, correspondiente al período inmediato 
anterior al cual se desea certificar. 

3 Recibos de sueldos de 
personal dependiente y 
subcontratado. 

Mensual, correspondiente al período inmediato 
anterior al cual se desea certificar. Los recibos 
deben estar debidamente firmados. Un documento 
que puede reemplazar a los recibos de sueldos 
puede ser una copia de la carta en la que se da la 
orden de pago de sueldos al banco o la entidad 
financiera encargada de ello. 

4 Facturas por servicios de 
autónomos. (No permanente 
y no periódica). Control de 
pago de acuerdo al avance 
de proyecto. 

Mensual, correspondiente al período inmediato 
anterior al cual se desea certificar. 

5 Constancias de pago de 
Aportes y Contribuciones a: 
a) AFP
b) Caja de Seguro Social 

Mensual, correspondiente al período inmediato 
anterior al cual se desea certificar. Esta 
documentación debe ser presentada para el 
personal dependiente, sub contratado o autónomo. 
Cuando haya depósitos fuera de término, aunque el 
contratista abone los recargos y actualizaciones 
correspondientes, se le informará que las 
reiteraciones pueden ser causa de rescisión del 
contrato. 

6 Contrato de afiliación a la 
AFP y listado de afiliados, 
con el número de documento 
de identidad de cada 
empleado 

Mensual, informar altas y bajas, del período 
anterior 

7 Comprobantes de pago del 
Seguro de Vida obligatorio 

Mensual, (si corresponde)

8 Listado de personal incluido 
en seguro de vida 
obligatorio, con No. de 
documento de identidad de 
cada empleado. 

Mensual, informar altas y bajas (si corresponde), 
del período anterior 
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9 Sustancias Controladas Mensual, se deberán presentar los siguientes 
documentos: 

Autorizaciones de compras locales 
Hojas de Ruta 
Informe mensual de descargo 

10 Planilla de subsidios/    
certificados de maternidad

Mensual, en los casos que corresponda

11 Constancia de presentación 
Trimestral de planillas de 
sueldos al Ministerio del 
Trabajo

Trimestral, deberá presentarse una copia de las 
planillas selladas presentadas trimestralmente al 
Ministerio del Trabajo. Se deberá adjuntar para la 
certificación de los períodos: Abril, Julio, Octubre y 
Enero 

12 Constancia de presentación 
Trimestral de libro de 
accidentes al Ministerio del 
Trabajo

Trimestral, deberá presentarse una copia del libro 
sellado y presentado trimestralmente al Ministerio 
del Trabajo. Se deberá adjuntar para la 
certificación de los períodos: Abril, Julio, Octubre y 
Enero 

13 Modificaciones a los seguros Cuando ocurra, En caso de modificaciones de 
cualquiera de los seguros, ya sea en monto, 
cobertura, renovaciones e inclusiones de personas 
o vehículos, deberá ser adjuntado con una 
descripción de motivo de la modificación. 

14 Licencia de Conducir de los 
chóferes. 

Trimestral, Se deberá presentar una fotocopia de 
la licencia de conducir, en la cual deberá estar 
vigente y plenamente legible el nombre y fecha de 
vencimiento del documento. 
Cuando ocurra. 1 mes antes del vencimiento, se 
deberá presentar una fotocopia de la renovación 
de la licencia de conducir, en la cual deberá estar 
plenamente legible el nombre y fecha de 
vencimiento del documento. 

15 Informe de Seguridad e 
Higiene (antecedentes 
médicos; ropa de trabajo; 
vehículos) 

Cuando ocurra, Constancia de recepción por 
parte del empleado, de la ropa de trabajo e 
indumentaria de protección contempladas en el 
convenio colectivo de trabajo correspondiente y en 
las normas legales vigentes. 

16 Alta y bajas de personal Cuando ocurra, Si un empleado ha sido 
incorporado o retirado del contrato en el periodo a 
certificar después de la etapa inicial, se deberá 
adjuntar: 
1. En caso de altas, Los mismos requisitos 

descritos en el Anexo 1 en los puntos: 3, 4, 5, 
6, 10 y 11. 

2. En caso de bajas, dependiendo del motivo de 
la baja, las cuales pueden ser: 

a) Retiro de la empresa, para lo cual se exigirá 
el finiquito firmado por el Ministerio del 
Trabajo. 

b) Reubicación, si el empleado no ha sido 
retirado de la contratista pero ya no presta 
servicios para YPFB ANDINA S.A., en ese caso 
debe presentar la documentación por un 
período adicional. 
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17 Comunicación de accidentes 
del personal y/o siniestros 

De inmediato

18 Modificaciones en los 
vehículos 

Cuando ocurra, En caso de existir alguna 
modificación en los vehículos, deberá adjuntarse la 
documentación que corresponda. Ej.: 
modificaciones a los seguros, renovación del SOAT, 
renovación de licencias, etc.

19 Certificado de Inscripción 
ante la Dirección General de 
Sustancias Controladas 
(DGSC). 

Anual, cada vencimiento de la inscripción en esta 
entidad, deberá presentarse el Certificado con su 
respectiva renovación. 

20 SOAT Anual, presentar la fotocopia junto con la 
documentación a ser entregada en el mes de Enero 
de cada año. 

ANEXO 3. ULTIMA CERTIFICACIÓN

1 Documentos requeridos en el punto
“2. CERTIFICACIONES MENSUALES“ 

Se deberá presentar la misma 
documentación requerida en los meses 
anteriores del servicio (excepto el Informe 
Mensual ya que este será reemplazado por 
el Acta de Finalización), con la diferencia de 
que debe adjuntarse la documentación 
correspondiente a 2 períodos consecutivos: 

1) El período inmediato anterior, y 
2) El último período. 

2 Acta de Finalización Imprimir del sistema, el “Acta de 
Finalización” el cual deberá estar firmado 
por el Inspector. 

D. FORMATO DE PRESENTACIÓN: 

Para obtener una mayor seguridad de la documentación a ser entregada por el 
Contratista a CONTEC LTDA, deberá cumplir con los siguientes requisitos: 
1. Presentar los documentos debidamente foliados. 
2. La entrega deberá realizarse solo en oficinas de CONTEC LTDA., Av. José Estensoro 

#2050 (lado YPFB ANDINA S.A.) 
3. Carta de Entrega de Documentación con “Atención: CONTEC LTDA – Control de 

Contratistas de YPFB ANDINA S.A.” en la cual se detalle cuales son los 
documentos adjuntos y el número de hojas totales del adjunto (solo el número total 
de hojas que compone el total de documentos presentados). 

4. Exigir a CONTEC LTDA como constancia de recepción de los documentos, la firma y 
sello de la empresa.  

E. LUGAR, DÍAS Y HORARIOS DE ATENCIÓN: 
Los días de atención de CONTEC LTDA, serán de lunes a viernes de 08:30 a 12:30 y de 
14:30 a 19:00 

F. CONSULTAS E INFORMACIÓN: 
Teléfonos: 3559550 – 3559551 – 3559552  
Fax: 3559550 Int. 110 
E-mail: contratistas@contec.com.bo
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Control de Proveedores/Contratistas 

YPFB ANDINA S.A. controlará mediante la emisión del Formulario de Habilitación de 
Contratos (ANEXO II) que los proveedores/contratistas cumplan con las obligaciones 
exigidas en un Contrato/Acuerdo en materia de personal, vehículos, seguros y otros, y 
realizará el correspondiente seguimiento hasta que se subsanen las observaciones, si es 
que las hubiese.  

1. DATOS DE LA EMPRESA
EMPRESA

NIT

2. INFORMACIÓN GENERAL DEL CONTRATO
#  CONTRATO

DESCRIPCIÓN

VIGENCIA DESDE

VIGENCIA HASTA

INSPECTOR

PERSONAL?

VEHICULOS ?
SUSTANCIAS CONTROLADAS 
?

3. SEGUROS QUE DEBEN CUBRIR AL CONTRATO

M $US OBSERVACIONES

ACLARACION DE FIRMA

  PARA EL SISTEMA DE CONTROL DE CONTRATISTAS

l) Todo Riesgo de Construción y Montaje

h) Responsabilidad Civil de Aeronaves 

g) R.C.de Automóviles y/o Embarcaciones

k) Transporte de equipos y materiales

j) Rotura de Maquinaria 

i) Todo Riesgo en relación con los equipos

f) Responsabilidad Civil Patronal

TIPO DE SEGURO

b) Responsabilidad Civil General

c) Seguro de Vida 

d) Accidentes Personales 

e) Resp. por la Carga Transportada

a) Workmen's Compensation 

FIRMA DE AUTORIZACION
(YPFB ANDINA S.A.) 

FORMULARIO DE HABILITACIÓN DE CONTRATOS
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1 DESCRIPCION DEL PROCESO A SEGUIR:

 Este documento tiene como objetivo servir de referencia y manual a los proveedores que hayan sido 
invitados por YPFB Andina, a presentar electrónicamente una oferta en la herramienta SAP SRM, de cómo 
proceder para su elaboración y presentación.  

 Es objetivo de YPFB Andina el utilizar, siempre que sea posible, este mecanismo tanto para el envío de las 
Peticiones de Oferta, como para la recepción de sus correspondientes Ofertas, ya que representa una 
mejora en la eficiencia del tradicional del proceso, basado principalmente en el papel del soporte.  

 Los requisitos técnicos que debe tener disponible el proveedor para participar en este proceso, son muy 
sencillos: 

 Cuenta de correo electrónico.  
 Acceso a Internet, con Internet Explorer 5.5 ó superior, con intensidad de cifrado 128 bits. Si no 

disponen del mismo, pueden actualizar su Explorer gratuitamente en la siguiente dirección: 
http://www.microsoft.com/downloads/es-es/default.aspx

 Dado el caso, si el acceso a Internet es a través de firewall o proxy, entonces se debe: 
 Firewall: Abrir los puertos de navegación 8001, 8002, 8003 en el firewall en caso de tenerlo.  
 Proxy: Permitir conexiones seguras en el proxy por los puertos 8001,8002, y 8003. 

 El proceso, esquemáticamente, que se debe seguir, desde la publicación de la Petición de Oferta por parte 
de YPFB ANDINA, hasta la presentación de las Ofertas por parte de los Oferentes es el siguiente: 

2 ACTIVIDADES A REALIZAR POR EL PROVEEDOR 

2.1 RECEPCIÓN DEL MAIL DE INVITACIÓN 

El proveedor recibe un e-mail en la dirección de correo electrónico de la persona de contacto, con la siguiente 
información:  

* Nombre de la Invitación. 
* Plazo máximo de presentación de Ofertas por parte de los Oferentes  
* Dirección URL mediante la cual se accede a SRM para presentar su oferta.   
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* Numero de la Licitación electrónica. 
NOTA: Este mail lo recibirá la persona que representará formalmente al Proveedor durante la presentación de su 
oferta.  

2.2 ACCESO A LA APLICACION

Para acceder a la aplicación, el proveedor debe tener un acceso común a Internet. Puede realizar el acceso de 
dos maneras diferentes: 

a) Pulsando sobre el link que aparece en el mail de invitación. 
b) Escribiendo directamente en el Navegador la dirección:  
http://yaocsrmabppro.ypfb-andina.com.bo:8000/sap/bc/gui/sap/its/bbpstart?sap-client=500

A continuación el Oferente deberá introducir los datos: 

Usuario: El suministrado por YPFB Andina S.A.  
Password: El suministrado por YPFB Andina S.A. 
Mandante: 500 (en caso necesario)  
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NOTA IMPORTANTE: El usuario y password será comunicado por YPFB Andina S.A. mediante correo 
electrónico aparte, en el momento en que se lo registre como usuario de la herramienta. Es de responsabilidad 
de proveedor guardar esta información para poder acceder a la herramienta cuando reciba una invitación para 
una licitación. 

El sistema pedirá al Oferente cambiar la password obligatoriamente la primera vez que acceda al mismo. El 
sistema sólo admitirá password de más de 8 caracteres y que contengan números y letras.

2.3 ACCESO Y RECUPERACIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN DE LA PETICION DE OFERTA  

Hacer click en “Tratar Ofertas” en el menú de la izquierda. 
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Dentro de Buscar licitaciones y subastas se guarda respectivamente un histórico de todas las Peticiones de 
Oferta a las que ha sido invitada su empresa, así como de todas las ofertas que ha presentado.  
Si no ha participado de una Petición de Oferta, luego de la fecha de fin, ya no podrá verla. 

Existen dos pestañas diferentes en la Petición de Oferta (o Licitación):  
 Datos Generales 
 Datos de Posición  

Dentro de Datos Generales se presentan otras cuatro pestañas:  
 Datos Básicos  
 Atributos  
 Información del Comprador  
 Dirección interlocutor/proveedor  

Para recuperar los documentos enviados por YPFB Andina S.A. en esta Petición de Oferta, el Oferente debe 
entrar en la pestaña de Información del Comprador. 

Haciendo click en Resumen de Anexos sobre los Anexos que figuran. 

Una vez abierto el Anexo correspondiente, el Oferente deberá guardarlo en su propio disco (Archivo/ Guardar 
Como), para poder realizar cualquier acción sobre el mismo (modificarlo, imprimirlo, etc.).  

Si existe un documento adjunto en Excel, donde figura el listado de los materiales (Bienes o Servicios) 
que deberá cotizar el proveedor, primero deberán descargar este documento y modificarlo en su 
computadora, para posteriormente anexarlo a la propuesta presentada por el Oferente. 

2.4 PREPARACION DE LA OFERTA

Cuando se pretenda preparar la oferta, de la licitación seleccionada (antes de la fecha límite de presentación de 
ofertas publicada por YPFB Andina en su Petición), debe pulsar en “Crear”. 

A continuación aparecerá un mensaje de seguridad legal diciendo que usted acepta las condiciones de la 
herramienta. Hacer clic en “Aceptar”

En la pestaña “Mis Observaciones” deberá adjuntar todos los archivos correspondientes a su oferta y puede 
escribir un texto (Notas del licitante) que desee dar a conocer a YPFB Andina S.A. 
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Para adjuntar los documentos correspondientes a su oferta deberá seguir los siguientes pasos: 

IMPORTANTE: A través del botón “Examinar y añadir” se ubica el documento previamente elaborado con el 
detalle de la Oferta.  

Una vez que ubicamos el documento, lo seleccionamos y pinchamos en el botón “Open” (es fundamental para 
poder adjuntar el documento).  

NOTA IMPORTANTE: Algunos archivos enviados por su parte pueden que no lleguen correctamente al 
Comprador si no se siguen las siguientes recomendaciones: 

 Nombre del archivo: Nombre sin acentos, ni eñes.  
 Situación del archivo en el PC del Proveedor, al anexarlo se debe encontrar cerrado.  
 Revisar que el Documento se ha adjuntado correctamente abriéndolo directamente desde la aplicación. 
 No cargar animaciones ni documentos flash. 
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Puede guardar su oferta, para seguir trabajando en ella posteriormente, pulsando “Retener”, esta opción NO 
ENVÍA LA OFERTA a “YPFB Andina S.A.” 

Para posteriormente recuperarla, deberá buscarla en “Buscar licitaciones y subastas”. Allí podrá seleccionar 

la/s oferta/s retenida/s .Pulsando sobre ”Modificar oferta”, podrá continuar trabajando en ella. 

NOTA IMPORTANTE: La licitación tiene una Invitación Técnica y una Invitación Económica para poder 
presentar la oferta económica, debe presentar primero la parte técnica. 

2.5 PRESENTACION DE OFERTAS

Cuando la oferta ya está creada, pulsar “Emitir”. Aparece mensaje de “Se ha emitido la Oferta XXX”.

NOTA IMPORTANTE: mientras no se haya alcanzado la fecha de cierre podrá modificar sus ofertas tanto 
técnica como económica, las veces que lo desee. 

2.6 MODIFICACION DE DATOS DEL PROVEEDOR

Es responsabilidad del Proveedor mantener actualizada su información, por lo cual en caso de variación de los 
datos abajo indicados, este deberá ingresar a la herramienta y modificar los mismos. 

De la empresa: 
 Dirección de la Empresa 
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 Teléfono de la Empresa 
 Correo electrónico de la Empresa (no la página web)  

De la persona de contacto para licitaciones: 

 Nombre de la persona de contacto 
 Dirección de correo electrónico (muy importante) 
 Teléfono  de la persona de contacto 

En el menú de la izquierda, seleccionamos “Tratar datos de usuario”. Luego en Datos del interlocutor comercial 
y del empleado pinchamos “Tratar”.

Luego hacemos click en “Visualizar/Modificar” para que nos habilite la realización de la modificaciones, una vez 
hemos completado todo, hacemos click en “Grabar”. 

NOTA IMOPRTANTE: La actualización de los datos por parte del Proveedor es necesaria para la correcta 
recepción de concursos, por parte del Sistema SAP SRM. 
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3 SOPORTE PARA LA HERRAMIENTA 

Si tiene alguna duda o incidencia durante la utilización de esta Herramienta SAP SRM, se puede dirigir al 
CENTRO DE AYUDA AL USUARIO, considerando que el mismo está disponible durante horas de oficina. 

Por teléfono: 

Bolivia: +591 3-371-3333 

Por correo electrónico: 

soporte-srm@ypfb-andina.com.bo
















































































































