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INSTRUCCIONES GENERALES PARA LA PRESENTACION DE OFERTA
1.0 OFERENTE

El Oferente debera dar conocimiento de la recepcion de esta Invitacion tan pronto le sea posible, via
correo electrdnico, u otro medio a su alcance, al Analista de Contrataciones encargado:

Sandra Toledo Mercado

YPFB ANDINA S.A.

Av. José Estenssoro # 100

Santa Cruz, Bolivia

Teléfono: (591-3) 371-3276

E-mail: sandra.toledo@ypfb-andina.com.bo

Si no desea participar en esta Invitacion, por favor utilizar la opcion de NO PARTICIPAR habilitada en el
SISTEMA ELECTRONICO DE LICITACIONES SAP-SRM o en su defecto remitir un correo electrdnico al
Analista de Contrataciones encargado.

2.0 NUMERO DE REFERENCIA DE LA INVITACION

El Nimero de Referencia de Invitacion de LA EMPRESA es el GCS-URI - 272/16 y sera usado en
esta Oferta y toda correspondencia relacionada al mismo.

3.0 FORMATO DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas deberan estar cargadas y enviadas en dos (2) partes, denominadas “Oferta Técnica A” y
“Oferta Econdmica B”, en el Sistema Electrénico de Cotizacion (SAP-SRM), antes del CIERRE DE
OFERTAS, cuya fecha estd mencionada en la Convocatoria.

EL INCUMPLIMIENTO DEL OFERENTE EN SEPARAR EL CONTENIDO DE SU OFERTA EN
OFERTA TECNICA Y ECONOMICA, SERA CAUSAL DE DESCARTE AUTOMATICO DE SU
PROPUESTA.

4.0 CONTENIDO DE LA OFERTA TECNICA — SOBRE A

La oferta Técnica a ser preparada por el Oferente, debera incluir de manera enunciativa y no limitativa,
los siguientes puntos detallados a continuacion:

4.1 SUB-ANEXO A: DOCUMENTOS DE PRESENTACION DE OFERTAS, documentos
OBLIGATORIOS E INDISPENSABLES para la habilitacion de la Oferta a presentar,
segun el siguiente detalle:

o Carta de Presentacion, debera ser llenada en base al modelo adjunto, y sera utilizada
como certificacion de que el Oferente conoce y estd de acuerdo con la Invitacion a
Cotizacion, para alcanzar la formalizacion de una relacién Contractual.

o Declaracion Jurada, en este documento se detallan las causales que impiden al Oferente
participar del Proceso de Contratacion, en caso de aplicar a alguna de estas causales,
debera utilizar la opcién de NO PARTICIPAR.

4.2 SUB-ANEXO B — ESPECIFICACIONES TECNICAS/TERMINOS DE REFERENCIA),
realizar una explicacién detallada de los aspectos técnicos del bien o servicio ofertado, de
acuerdo a lo requerido en el ANEXO III (Especificaciones Técnicas/Términos de
Referencia).
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4.3

5.0

5.1

5.2

A continuacion de manera referencial, se listan algunos aspectos a ser tomados en cuenta para
la presentacion de su oferta técnica. Se aclara que los mismos, NO SON LIMITATIVOS,
pudiendo desarrollar otros aspectos que consideren importantes.

Personal del Contratista y Obligaciones, presentar el organigrama detallado con las
personas que asumiran la Representacion Técnica al momento de desarrollar el servicio,
indicando: Cargo a desempefiar, hoja de vida y otros.

Seqguros, El oferente debera adjuntar copia de Certificados de Seguros & una carta de
compromiso indicando que de ser adjudicado cumplird con los requerimientos de Seguros
establecidos en el Contrato Modelo y/o en los Términos de Referencia/Especificaciones
Técnicas.

Garantias, En caso de requerirse algun tipo de Garantias, las mismas estaran estipuladas en
las Especificaciones Técnicas/Términos de Referencia (ANEXO III).

SUB-ANEXO C: EXCEPCIONES, En caso de presentar observaciones y/o excepciones al
contenido del CONTRATO MODELO, de la presente Invitacion a Cotizacion, éstas deberan ser
expuestas en este sub-anexo.

Cualquier observacion y/o excepcion que no se encuentre enunciada en este Sub-
Anexo (Sub-Anexo C), podran no ser consideradas.

CONTENIDO DE LA OFERTA ECONOMICA — SOBRE B
FORMATO DE OFERTA

La oferta Econdmica, debera ser cargada y enviada por el Oferente, al Sistema Electrdnico de
Licitaciones SAP-SRM, de acuerdo al formato solicitado en el ANEXO IV.

Cabe aclarar que la oferta econémica debe ser remitida en FORMATO EXCEL y PDF, sin
modificaciones al listado de items requeridos en el ANEXO IV.

En caso de cotizar algin item adicional u otra planilla alternativa, debera ser presentada por
separado.

Todos los precios deben incluir todos los impuestos de Ley y ser cotizados en la moneda
solicitada en el ANEXO 1IV.

MARGEN DE PREFERENCIA PARA BIENES Y/O SERVICIOS NACIONALES

El oferente al momento de presentar su oferta, para beneficiarse de un factor de preferencia
en las evaluaciones, debera adjuntar a la Oferta Econdmica (SOBRE B), el(los) Certificado(s)
emitidos por la Instancia correspondiente, tomando en cuenta las siguientes consideraciones:

Para productos Nacionales: Certificado de Origen/procedencia de(los) bien(es) ofertado(s).
Para Bienes y Obras: Para el caso de las Micro y Pequefias Empresas, Asociaciones de
Pequefios Productores Urbanos y Rurales y Organizaciones Econdmicas Campesinas. Estas
deberan presentar la documenarcion que las acredite como tales.

Esta documentacion (certificados) debera ser emitida por la instancia legalmente autorizada
para tal efecto.

En caso que la documentacion (certificados) no cumpla con la formalidad descrita en la linea
anterior, la misma no sera considerada para para acceder a los margenes de preferencia que le
correspondiese.
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6.0 PERIODO DE VALIDEZ

El Periodo de Validez de las Ofertas debera ser indicado en Carta de Presentacion, el cual no podra
ser menor a ciento veinte (120) dias.

Si el oferente retirara su oferta antes del vencimiento del plazo de vigencia de la Oferta, LA EMPRESA
se reserva el derecho de aplicar las suspensiones y/o amonestaciones que estime correspondientes.

7.0 CONSIDERACIONES DE LAS OFERTAS

LA EMPRESA no sera responsable por costos o expensas incurridas por el Oferente en relacion a esta
Invitacion. Asimismo, LA EMPRESA se reserva el derecho de:

71 Rechazar sin aviso cualquier oferta en la cual la informacidn requerida no se encuentra
establecida o contiene datos erréneos.

7.2 Devolver o rehusar cualquier Oferta sin abrir, que haya sido presentada mediante una forma
distinta a la establecida en la Invitacion a Cotizacién o que haya sido presentada en un plazo
posterior a la hora de cierre. Rechazar alguna o todas las Ofertas luego de abiertas, conforme
a los procedimientos de LA EMPRESA.

7.3 Modificar o enmendar cualquier parte de la Invitacién con anterioridad a la apertura de ofertas,
la cual sera informada a todos los Oferentes para que tengan la oportunidad de modificar o
enmendar sus propuestas.

8.0 EVALUACION Y ADJUDICACION

8.1 Aceptacidn de la Propuesta: El Oferente considerado ganador sera notificado una vez concluido
y aprobado el proceso de contratacion.

8.2 Rechazo de la Propuesta: LA EMPRESA no se encuentra obligada a aceptar la oferta de menor
precio, pudiendo aceptar una de precio mayor a su sola discrecion. Los oferentes que no sean
adjudicados seran informados por LA EMPRESA mediante comunicacion escrita y/o correo
electronico una vez haya concluido el proceso de contratacion.

8.3 Evaluacién de la Propuesta: La evaluacion que realice LA EMPRESA incluira, pero no estara
limitada a considerar el tiempo estimado, costo, equipamiento, personal u otros necesarios para
completar el Servicio y estara sujeta a los métodos de evaluacion pre establecidos al inicio del
proceso Y a lo solicitado en los Términos de Referencia/Especificaciones Técnicas.

8.4 Relacién Contractual: El Oferente ganador, tendrd que establecer con LA EMPRESA una
relacion contractual que, entre otras cosas, incluirda todas las provisiones establecidas en el
Contrato Modelo adjunto. El Contrato final serd firmado por los Representantes Legales
autorizados del Oferente y LA EMPRESA.

8.5 La aceptacién de la adjudicacién y la consiguiente firma del respectivo Contrato con LA
EMPRESA, implica por parte del Oferente la adhesidn y aceptacion de los documentos, politicas
y anexos que conforman la presente Invitacion a Cotizacion.
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FORMATO DE CARTA DE PRESENTACION

[LOGO DE LA EMPRESA OFERENTE]

SENORES:
YPFB ANDINA S.A.
ATN: GERENCIA DE COMPRAS Y CONTRATOS

REF.: GCS-URI-272/16 SERVICIO DE PROVISION DE VALES NAVIDENOS DE
SUPERMERCADO.

La firma que suscribe [NOMBRE DE LA EMPRESA], en adelante “EL OFERENTE", representada
legalmente por [NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL], manifiesta su plena y absoluta conformidad y
aceptacion con todos y cada uno de los documentos, clausulas, articulos, estipulaciones y anexos del
presente Documento Base de Contrataciéon (DBC) para presentar sus ofertas a la invitacion GCS-URI-
272/16, para realizar el SERVICIO DE PROVISION DE VALES NAVIDENOS DE
SUPERMERCADO, mismas con una validez de ciento veinte (120) dias calendario.

EL OFERENTE declara, expresamente que:

a) Conoce plenamente los documentos de la Invitacion, acepta su contenido y comprende todas
las condiciones bajo las cuales deberan ser llevados a cabo los servicios, comprometiéndose al
estricto cumplimiento de las obligaciones emergentes de la presente Invitacion.

b) Conoce las Leyes, Disposiciones y Reglamentos vigentes en el Estado Plurinacional de Bolivia
que puedan tener, bajo cualquier forma, relacion con las obligaciones del Contrato.

c) Renuncia a cualquier reclamo o indemnizacién en caso de haber interpretado erréneamente los
documentos de la Invitacion.

d) Acepta la competencia y Reglas de la Camara de Industria, Comercio, Servicios y Turismo
(CAINCO) sobre Arbitraje, y subsidiariamente los Tribunales de Justicia de la Ciudad de Santa
Cruz de la Sierra, a todos los efectos legales derivados de la Contratacién que eventualmente
suscriba con YPFB ANDINA S.A.

e) Conoce y acepta las politicas y/o Normas de Salud, Seguridad y Medio Ambiente de YPFB
ANDINA, que forman parte del presente Documento.

f) Adjunta copia de Certificados de Seguros 6 declaracion jurada confirmando que cumple los
requerimientos de Seguros establecidos en el Contrato Modelo y en los Términos de
Referencia/Especificaciones Técnicas.

g) Adjunta la Declaracion Jurada confirmando que no esta impedido de participar en el
proceso de contratacion.

A todos los efectos, constituye domicilio en [DIREC;IC’)N A.V. = CALLE - N°], localidad [NOMBRE DE
LA LOCALIDAD], Teléfono [COD. PAIS] [COD.REGION] [NUMERO] a los [DIA] dias del mes de [MES]
de [ANO].

[SELLO Y FIRMA DEL OFERENTE] [NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL]
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DECLARACION JURADA [FORMATO]

Nosotros [NOMBRE DE LA EMPRESA], en adelante “EL OFERENTE”, con NIT [XXX], Matricula de FUNDEMPRESA
No. [XXX], domiciliado en [DIRECCION A.V. — CALLE — N°], localidad [NOMBRE DE LA LOCALIDAD], Teléfono [COD.
PAIS] [COD.REGION] [NUMERO] y representada legalmente por [NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL], de libre y
espontanea voluntad y sin que medie vicio del consentimiento alguno declaramos expresamente:

a)

b)
9

d)

e)

f)

9)

No tener deudas pendientes con el Estado, establecidas mediante pliegos de cargo ejecutoriados y no
pagados.

No tener sentencia ejecutoriada, con impedimento para ejercer el comercio.

No se encuentra cumpliendo sancién penal establecida mediante sentencia ejecutoriada por delitos
comprendidos en la Ley N° 1743, de 15 de enero de 1997, que aprueba y ratifica la convencion
Interamericana contra la corrupcion o sus equivalentes previstos en el Cadigo Penal y Ley Anticorrupcion
Marcelo Quiroga Santa Cruz.

No se encuentra asociado con consultores o empresas que hubieran asesorado en la elaboracién de las
Especificaciones Técnicas/Términos de Referencia, Estimacion de Costos, Estudios de Pre-factibilidad y
Factibilidad, Términos de Referencia o Documento Base de Contratacion (DBC), exceptuando aquellos
contratos suscritos con YPFB Andina S.A. para el desarrollo de una o varias etapas de un proyecto de
construccién de plantas, y otras que por su naturales conlleve diversas contrataciones a objeto de
concretar un objetivo final [EN CASO QUE EL OFERENTE APLIQUE A LA EXCEPCION MENCIONADA EN
ESTE PUNTO, DEBERA INDICAR EL NOMBRE DEL CONTRATO/PROYECTO EN EL CUAL PARTICIPO].

No esta inhabilitado o suspendido en el registro de Proveedores Corporativo (YPFB).

No ha declarado su disolucion o quiebra.

No tener Representantes Legales, Accionistas o Socios controladores, con vinculacién matrimonial o de
parentesco, hasta el tercer Grado de consanguinidad y segundo de afinidad, conforme lo establecido en

el Cédigo de Familia del Estado Plurinacional de Bolivia con el Plantel Ejecutivo y Directores de YPFB Andina
S.A.

Es todo cuanto declaro en honor a la verdad a los [DIA] dias del mes de [MES] de [ANO]

[FIRMA DEL OFERENTE] [NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL]

Aclaracion sobre los grados de consanguinidad y afinidad.

VVVVVY

Primer grado de consanguinidad: padre/madre, hijo/hija.

Segundo grado de consanguinidad: abuelo/abuela, hermano/hermana, nieto/nieta.

Tercer grado de consanguinidad: bisabuelo/bisabuela, tio/tia, sobrino/sobrina, biznieto/biznieta.
Primer grado de afinidad: suegro/suegra, yerno/nuera.

Segundo grado de afinidad: cufiado/cufiada.

Vinculacion matrimonial: esposo/esposa.

10
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ORDEN DE SERVICIO No.
PRIMERA: PARTES CONTRATANTES
Suscriben la presente Orden de Servicio, por una parte,

1.1. YPFB ANDINA S.A., a quien en adelante se denominara “LA COMPANIA”, sociedad legalmente
constituida bajo las leyes del Estado Plurinacional de Bolivia, con domicilio legal en la Av. José
Estenssoro N° 100, Santa Cruz - Bolivia, con matricula de FUNDEMPRESA N° 00013406, con NIT
N° 1028349027, representada legalmente por XXXXXXXXXXXXXxxxX, con C.l. NO. XXXXXXXXXX XXXXXX,
seguln consta en el Testimonio de Poder N° xxxxxxx de fecha xx de XXXXXXxxxxx de XXXXX,
extendido por ante la Notaria de Fe Publica de Primera Clase N° xxxx de la ciudad de Santa Cruz
de la Sierra, a cargo de la Dra. XxxxxXXxxxxx; y por otra parte,

1.2, XXXXXXXXXXXXXXXXXXX., a quien en adelante se denominara el “CONTRATISTA”, empresa
organizada y registrada bajo las leyes del Estado Plurinacional de Bolivia, NIT No. XXXXXXXXX,
Matricula de Registro en FUNDEMPRESA N° 0000XXXX, Licencia de Funcionamiento No.
00XXXXX 'y Padron No. XXXXX, con domicilio legal en XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
representada legalmente por XXXXXXXXXXXXXXXXXX, con C.l. No. XXXXXXXX XX, de
nacionalidad XXXXXXXXX, conforme al Testimonio de Poder de Representacion Legal No.
XXXIXXXX de fecha XX de XXXXX de 2XXX, otorgado por ante la Notaria de Fe Publica de
Primera Clase No. XX de la ciudad de Santa Cruz, a cargo de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Ambas denominadas individual e indistintamente “Parte” y conjuntamente “Partes”.
SEGUNDA: OBJETO

2.1 El objeto de la presente Orden de Servicio es que el CONTRATISTA se compromete y obliga a la
prestacion del Servicio de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, (en adelante “el Servicio”), de
acuerdo a las condiciones estipuladas en la misma.

2.2 A su vez, LA COMPANIA se compromete y obliga a pagar al CONTRATISTA el precio por el
Servicio, efectivamente realizado por éste ultimo, de acuerdo a las condiciones y especificaciones
indicadas en las clausulas siguientes.

2.3 La presente Orden de Servicio no implica de manera alguna exclusividad de contratacién con el
CONTRATISTA.

TERCERA: DEFINICIONES

A objeto del presente, las palabras, frases y términos aqui utilizados tendran el significado definido a
continuacion:

Afiliada: de una Parte: es una entidad que controla o es controlada por esa Parte, o una entidad que es
controlada por la misma entidad que controla a la Parte. Control significa tener derecho a decidir, directa o
indirectamente, la forma de ejercer mas del cincuenta por ciento (50%) de los votos en una asamblea o
junta general de una entidad, o mas del cincuenta por ciento (50%) de los votos en una reunién del
organismo ejecutivo de una entidad.

Ano: significara un periodo de doce (12) Meses.

Area: significara el area de operaciéon o terreno donde el CONTRATISTA llevard a cabo el Servicio
contratado.

Caso Fortuito o Fuerza Mayor: Accidon del hombre o de las fuerzas de la naturaleza que no hayan
podido prevenirse o que previstas no hayan podido ser evitadas, obrando con el grado de cuidado y
prevision requerido en cada caso. Quedan comprendidos en la definicion todos los hechos que tengan
directa incidencia en el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Orden de Servicio y que no se
hayan producido debido a la culpa debidamente comprobada de la Parte que alega el caso Fortuito o
Fuerza Mayor. Se incluye en esta definicion a huelgas, conmocion civil u otros actos de naturaleza similar
y de caracter general que tengan directa incidencia en el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la
Orden de Servicio.

Dia: significara un periodo de veinticuatro (24) horas consecutivas a partir de la hora de inicio de dicho
dia.
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Délar: moneda de curso legal en los Estados Unidos de América.
Equipos: significaran los equipos o maquinarias instalados o a instalar.
Fecha de Inicio: Definida de acuerdo a la Orden de Servicio.

Grupo: de una Parte: el conformado por Ejecutivos, Directores, empleados, agentes, apoderados,
Subcontratistas, consultores, abogados.

Fiscal y Gerente de Orden de Servicio: personal asignado por LA COMPANIA de llevar adelante el
proceso de control de la Orden de Servicio; evaluando, revisando y autorizando toda actividad relacionada
a la Orden de Servicio.

Mes: significara un periodo consecutivo que comience a partir de un dia especifico de un mes calendario
y que termina el mismo dia del mes calendario siguiente o, de no existir, el siguiente dia.

Orden de Servicio: significa la presente Orden de Servicio, incluyendo todos los Anexos que se adjuntan
a la misma (los cuales constituyen parte integral de esta Orden de Servicio), asi como todas las
modificaciones o adendas que las partes acuerden realizar al mismo de conformidad con sus términos.

Parte: Cuando se haga referencia individualmente a LA COMPANIA o al CONTRATISTA.
Partes: Cuando se haga referencia en forma conjunta a LA COMPANIA y al CONTRATISTA.

Propiedad: significara toda y cualquier maquinaria, equipos y bienes ubicados dentro de los limites del
Area.

Servicio: De acuerdo a la definicion establecida en el objeto de la presente Orden de Servicio.

Subcontratista: sera toda persona fisica o juridica que tenga relaciéon contractual o civil- comercial con
una de las Partes.

CUARTA: PLAZO Y VIGENCIA

4.1 El plazo de la presente Orden de Servicio sera de XXX (X) ANOS/MESES/DIAS, y entrara en
vigencia a partir del XX de XXXXXXXXXXX de 20XX; es decir que la Orden de Servicio terminara
el XX de XXXXXXXX de 20XX. No obstante, la presente Orden de Servicio podra ser renovada por
LA COMPANIA por el tiempo adicional que ésta considere necesario; a tal efecto LA COMPANIA
debera notificar al CONTRATISTA si hara uso de su opcion.

4.2  Asimismo, las partes convienen que LA COMPANIA podra en cualquier momento, dar por
terminada esta Orden de Servicio en forma unilateral incluso con anterioridad a la terminacion de la
misma, para lo cual bastara una comunicacién por escrito al CONTRATISTA en tal sentido, con
una anticipacion de por lo menos treinta (30) dias calendario, sin que dé lugar a pago alguno por
parte de LA COMPANIA, excepto por los montos correspondientes a los Servicios efectivamente
realizados y que no sean objeto de disputa alguna.

QUINTA: PRECIO DEL SERVICIO

51 Las Partes acuerdan que el precio del Servicio sera calculado y pagado en base a la Oferta
Econdémica presentada por el CONTRATISTA en fecha XX de XXXXXXXXXXX de 20XX, la misma
que se encuentra inserta en el Anexo 2 de la presente Orden de Servicio y a las listas de precios
que en la misma se establecen.

5.2 El precio antes indicado sera fijo durante la vigencia de la Orden de Servicio e incluira todos los
impuestos de Ley.

5.3  Con caracter enunciativo y no limitativo, para la correcta y completa realizacion del Servicio, el
precio incluira lo siguiente: (i) todas las tareas necesarias para la correcta ejecucion del Servicio y
sus costos operacionales (ii) la provision y operacion de equipos, materiales y herramientas, y
todos los seguros correspondientes; (iii) personal, su seguro de acuerdo a ley e implementos para
su proteccion y seguridad; (iv) los costos de movilizacién y desmovilizacion de herramientas y/o
equipos y materiales; (v) equipos opcionales; (vi) personal adicional; (vii) los cargos por espera de
equipos y tripulacion del CONTRATISTA (stand by) estan considerados en el precio de los
servicios; y (viii), Alimentacion y Transporte conforme a lo definido en la presente Orden de
Servicio.
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SEXTA: CERTIFICACION, FACTURACION Y PAGO

Los pagos se realizaran conforme a las certificaciones de servicio realizadas por LA COMPANIA,
conforme al siguiente procedimiento:

6.1

6.2

Certificacion:

Una vez la Certificacion sea aprobada por el Representante de LA COMPANIA en el Area
correspondiente, quien verificara que el Servicio realizado por el CONTRATISTA se encuentre a
conformidad con los requerimientos de LA COMPANIA, el CONTRATISTA dentro de los diez (10)
primeros dias de cada mes (en adelante Periodo de Facturacion), entregara a la Gerencia que
corresponda una pre — factura, certificacion o cualquier documento que al respecto se solicite por
el Servicio realizado en el mes precedente, la cual, como minimo establecera lo siguiente:

* Nombre del Servicio y su detalle.

+ Area dénde se realizé el Servicio.

» Denominacion, Numero o Cdédigo de la Orden de Servicio en que se apoya o respalda la pre-

factura.

* Detalle de los precios unitarios de los Servicios realizados.

* Detalle de los descuentos aplicados a dichos precios unitarios.

* Precio unitario final.

» Monto total de la pre-factura, certificacién o cualquier documento que al respecto se solicite en el
futuro.

Ademas de la documentacion detallada anteriormente, cuando el/los material/es utilizado/s en la
obra/servicio a proveer por el CONTRATISTA sean importados bajo su responsabilidad, EL
CONTRATISTA debera adjuntar, obligatoriamente, la Pdliza de Importacion y/o la documentacion
aduanera que corresponda.

La presentacion de los documentos aduaneros que respalden el ingreso de/los material/es
importados es condicién ineludible para que LA COMPANIA emita la certificacion que habilita al
proveedor a presentar la factura correspondiente.

En los casos en que el CONTRATISTA no realice la importacion, pero que adquiera el/los
material/es en el mercado local, debera asegurarse que los mismos cuenten con los documentos
aduaneros correspondientes, siendo ello su exclusiva obligacion y responsabilidad, liberando a LA
COMPANIA de cualquier eventualidad sobrevenida por estos conceptos.

En el supuesto que la pre-factura presentada por el CONTRATISTA no tenga correlato o relacién
con el Servicio objeto de la Orden de Servicio o no cumpla con sefialar todo el detalle establecido
anteriormente, la misma sera automaticamente rechazada por LA COMPANIA, sin derecho a
reclamo alguno por parte del CONTRATISTA.

La Gerencia correspondiente, dentro de los diez (10) dias habiles de recibida la pre-factura
verificara que los puntos anteriormente descriptos, mas los detalles técnicos del Servicio realizado
se encuentran de conformidad a la Orden de Servicio.

En caso de encontrarse discrepancias en los términos de la pre-factura, la devolvera al
CONTRATISTA, quién dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes debera presentarla
debidamente corregida.

La eventual objecién de LA COMPANIA a cualquiera de los trabajos del CONTRATISTA no
impedira la autorizacién de los rubros no observados por parte de LA COMPANIA, debiendo LA
COMPANIA en tal supuesto emitir una Autorizacién parcial por los conceptos que hubiese
aprobado, notificando al CONTRATISTA las razones de tal decision.

En caso de existir discrepancia del CONTRATISTA en los items observados por LA COMPANIA
en la pre - factura y/o en caso de permanecer la disconformidad del CONTRATISTA, se
cancelaran las sumas que no se encuentren en disputa y se podran aclarar las discrepancias
mediante Arbitraje conforme lo Estipulado en la Clausula de Legislacion Aplicable y Solucién de
Controversias de la presente Orden de Servicio.

Aprobada total o parcialmente la pre-factura, LA COMPANIA devolvera la misma al
CONTRATISTA, quién luego de cumplidos estos requisitos presentara una factura oficial.

Facturacion:
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6.3

Las facturas seran presentadas, en nuestras oficinas ubicadas en la Av. José Estensoro N° 100 -
Santa Cruz de la Sierra — Bolivia. La presentacion de facturas se realizara indefectiblemente los
dias lunes y jueves, de 09:00 a 11:30 Hrs.

Asimismo, cualquier Servicio no informado debidamente en tiempo y forma, y no facturado segun
lo establecido en esta Clausula, no sera aceptado como tal, y por lo tanto LA COMPANIA no
reconocera pago alguno. El plazo maximo de informacién de Servicios y presentacion de facturas
por los mismos es de sesenta (60) dias desde vencidos el Periodo de Facturacion antes definido.

Pago:

LA COMPANIA se compromete a pagar los montos aprobados a los treinta (30) dias calendario,
computables a partir de la fecha de presentacion de la factura, el cual sera realizado a través de
abono en la cuenta bancaria certificada por el CONTRATISTA, éste pago se efectivizara sin
reconocimiento de reajuste de precios o costos financieros por parte de LA COMPANIA.

SEPTIMA: TRANSPORTE Y ALIMENTACION

Asimismo, las Partes establecen de manera expresa en la presente Orden de Servicio las siguientes
condiciones:

71

7.2

TRANSPORTE

EL CONTRATISTA sera responsable de proveer el transporte necesario y/o conveniente para la
prestacion del Servicio de manera idénea, el cual correra bajo su exclusivo cargo, responsabilidad
y costo. El medio de transporte debe estar comprendido en la estructura de costos del servicio
brindado y sera entendido como parte del Servicio.

Todos los vehiculos del CONTRATISTA, deberan cumplir con las normas vigentes de Seguridad,
Medioambiente y Calidad de LA COMPANIA y sus respectivas actualizaciones y modificaciones,
segun se establece en el Anexo 6 “Requerimientos de MASC” para empresas Contratistas.

Excepcionalmente y solo para los casos de Ordenes de Servicios directamente vinculados a
actividades de perforacion, intervencion y workover, que se desarrollen en Pozo, LA COMPANIA
utilizara un medio de transporte propio para el traslado de equipos y materiales del
CONTRATISTA. El transporte de personal del CONTRATISTA debera en todos los casos ser
parte de su servicio y estar considerado dentro del precio.

ALIMENTACION (SERVICIO DE CATERING)

LA COMPANIA dispone en sus instalaciones de servicios de comedores para su propio personal.
EL CONTRATISTA podra hacer uso de estos servicios, respetando las condiciones generales que
a esos efectos ésta disponga y tenga contratadas, siempre y cuando aquello se realice bajo cargo,
responsabilidad y costo del CONTRATISTA. El pago, administracién y facturacion por dichos
servicios deberd ser realizada a través de una relacién directa del CONTRATISTA con el
proveedor del servicio de alimentacion en cada locacion de LA COMPANIA y con absoluta
independencia de la relacion contractual que LA COMPANIA tiene con el servicio de Catering.

La propuesta de LA CONTRATISTA, debera incluir una especificacion del tratamiento y régimen al
que estara sujeta la alimentacién de su personal.

En caso de no utilizar estos servicios, EL CONTRATISTA debera garantizar las condiciones
adecuadas de alimentacion de su personal, dando cumplimiento a las normas vigentes de
Seguridad, Medioambiente y Calidad de LA COMPANIA y precautelando la inocuidad alimentaria.

Excepcionalmente y solo para los casos de Ordenes de Servicios directamente vinculados a
actividades de perforacion, intervencion y workover, que se desarrollen en Pozo, el personal del
CONTRATISTA podra hacer uso del servicio de alimentacion que conforme a las practicas de la
industria proporciona la empresa de Perforacion/Intervenciéon, en cuyo caso, el costo y pago
emergente de dicho servicio sera asumido directamente por LA COMPANIA. En tal sentido, EL
CONTRATISTA no debe incluir dicho costo en el precio ofertado ni dentro de su estructura de
costos.

OCTAVA: RETENCIONES Y MULTAS

8.1

La mora en el cumplimiento por parte del CONTRATISTA de las obligaciones de la Orden de
Servicio, se producira en forma automatica y por el mero vencimiento de los plazos establecidos,
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

sean de iniciacion, ejecucidon o terminacion del mismo, sin que sea necesario efectuar al
CONTRATISTA ninguna forma de requerimiento judicial o extrajudicial por parte de LA
COMPANIA.

En caso de mora del CONTRATISTA se aplicara una multa del 0.5% por dia, del valor del item
incumplido de la lista de precios inserta en el Anexo 2 de la presente Orden de Servicio, o en caso
de oferta global se aplicara al valor total de la Orden de Servicio.

Las multas indicadas en el numeral precedente se hacen extensivas a cualquier incumplimiento
por parte del CONTRATISTA, sea por no acatar las instrucciones del Fiscal o Gerente de la Orden
de Servicio establecidas en el libro de 6rdenes, por no presentarse el CONTRATISTA o su
Representante cuando le sea requerido por LA COMPANIA, o la no presentacion de informacion o
documentacion requerida formalmente por el Fiscal o Gerente de la Orden de Servicio, la multa
sera aplicada sobre la certificacion del mes en curso.

El incumplimiento del CONTRATISTA a las normas de Seguridad, Salud y Medio Ambiente
sefialadas en la presente Orden de Servicio y/o el Anexo de Requerimiento de MASC, sera pasible
a las penalidades ahi establecidas y bajo su procedimiento de aplicacion.

En caso de incumplimiento del CONTRATISTA a las obligaciones que se encuentran previstas
bajo el Sistema de Control de Contratistas de LA COMPANIA que tiene por objeto asegurar, entre
otros, el correcto cumplimiento de las obligaciones laborales, previsionales, de salud, etc. de su
personal, se procedera al bloqueo del CONTRATISTA en dicho Sistema, asi como la retencion de
cualquier pago pendiente al CONTRATISTA, hasta que éste cumpla con dichos requisitos.

El alcance de las obligaciones aplicables al CONTRATISTA bajo el indicado Sistema de Control de
Contratistas se encuentra detallado en la Invitacién a Cotizacién, por lo que la presentacion de
ofertas y en su caso la aceptacion de la adjudicacion implican el pleno conocimiento y aceptacion
de dichas exigencias por parte del CONTRATISTA.

Dejase establecido que el hecho de la aplicacion de multas parciales originadas en las pautas
fijadas en los puntos precedentes, por reiterados incumplimientos, no impedira que LA
COMPANIA encuadre dicha situacién como causal suficiente de rescision, con pérdida de la
garantia de adjudicacion, caso aplique.

Ademas de las multas establecidas en los puntos anteriores el CONTRATISTA sera responsable
de compensar por los dafios y perjuicios que ocasionen los incumplimientos.

Los importes correspondientes a cada una de las multas y/o cargos podran ser retenidos al
CONTRATISTA de cualquier crédito que tenga a su favor, sin importar su causa, aunque sea de
origen distinto del Servicio que se contrate, aplicadas a cualquiera de las certificaciones o facturas
presentadas por el CONTRATISTA, en tanto el CONTRATISTA realiza el pago de la multa. La
recepcion provisoria de la obra o conclusiéon del servicio no significara condonar las multas y/o
cargos a aplicar, aunque no se haya efectuado reserva por parte de LA COMPANIA.

Sin perjuicio de las multas y/o cargos previstos precedentemente, en caso de mora por parte del
CONTRATISTA en la iniciacion, ejecucién o terminacién de la prestacion, conforme con las
condiciones de la Orden de Servicio, LA COMPANIA podra a su exclusivo criterio, si razones de
necesidad asi lo indicaran, disponer la iniciacién, ejecucién o terminacién de los trabajos
pendientes, tanto sea por medios propios o por terceros, cargando al CONTRATISTA los costos
que pudieran generarse, hasta tanto se regularice la situacion de mora. La no aplicacion de las
multas, sanciones y cargos, queda sujeta a los casos de fuerza mayor debidamente comprobados
y justificados por LA COMPANIA.

El limite maximo de las multas se fija en el veinte por ciento (20%) del valor del item incumplido de
la lista de precios, o0 en caso de oferta global del veinte por ciento (20%) del valor total de la Orden
de Servicio, comprendiendo ese total el valor total de la Orden de Servicio mas los reajustes
correspondientes.

NOVENA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

9.1

9.2

Cualquier indemnidad dada por una de las Partes en beneficio de la otra Parte se extendera a los
socios, Afiliadas, empleados, servidores y agentes de la Parte indemne.

Cada Parte defenderd, indemnizara y mantendra indemne a la otra Parte de y contra cualquier
dano o pérdida, gasto y reclamacion, incluyendo los gastos legales que se pudieran producir por
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

muerte o dafios personales de sus empleados, servidores o agentes y de los empleados,
servidores o agentes de sus Subcontratistas; asi como de dafios o pérdidas de su Propiedad en
relacion directa o indirecta con la ejecuciéon de ésta Orden de Servicio, sean o no resultado de
negligencia de la otra Parte, de sus empleados, servidores o agentes.

Los Subcontratistas de cada una de las Partes tendran las mismas indemnidades y
responsabilidades en relaciéon con su personal y equipos que las asumidas por las Partes en esta
Orden de Servicio.

El CONTRATISTA sera responsable e indemnizara y mantendra indemne a LA COMPANIA contra
reclamaciones por dafios, pérdidas o destruccion de propiedades de terceros, o accidentes
corporales o muerte de terceros derivados de la ejecucion por parte del CONTRATISTA de sus
obligaciones bajo esta Orden de Servicio.

El CONTRATISTA asumira la responsabilidad de la limpieza y contencién de la polucién o
contaminacion, y debera indemnizar y mantener a LA COMPANIA indemne por reclamaciones o
acciones de cualquier tipo, cuando dicha polucién o contaminacion se origine por encima del
B.O.P. y esté directamente asociada con los equipos del CONTRATISTA o trabajos realizados por
el CONTRATISTA.

LA COMPANIA asumira la responsabilidad de la limpieza y contencion de la polucién o
contaminacion, y debera indemnizar y mantener al CONTRATISTA indemne por reclamaciones o
acciones de cualquier tipo, cuando dicha poluciéon o contaminacion se origine por debajo del
B.O.P., o por encima del B.O.P. y no esté directamente asociada con los equipos del
CONTRATISTA o trabajos realizados por el CONTRATISTA.

Cada Parte, sera siempre responsable y mantendra indemne a la otra parte de y contra pérdida o
dafos a sus Propiedades, cualquiera sea la causa de dicha pérdida o dano, incluyendo la
negligencia de la otra Parte y a pesar de que el equipo de una Parte pueda estar bajo el control de
la otra.

LA COMPANIA serd responsable y defendera, indemnizara y mantendra indemne al
CONTRATISTA de y contra cualquier pérdida, coste, dafio, y gasto de cualquier naturaleza,
incluyendo gastos legales derivados de reclamaciones o acciones en relaciéon con:

a) Pérdidas o dafios al subsuelo, incluyendo pérdida o dafios ocasionados a cualquier reservorio,
formacion de produccion, pozo de LA COMPANIA o vulneracién de cualquier derecho de
propiedad sobre agua, petréleo, gas u otras sustancias minerales.

b) Pérdida o dafios a cualquier pozo de LA COMPANIA, incluyendo re-perforacion, pesca o
costes de volver a realizar los trabajos asociados con ellos.

¢) Matar o controlar un pozo de LA COMPANIA si se produce un blowout o una pérdida de control
por cualquier causa.

d) Blowout, cratering, incendio, o explosion de cualquier pozo y cualquier pérdida o gasto para
tratar de retomar el control de dicho pozo.

LA COMPANIA sera responsable en caso de incendio del pozo o blowout, o si el pozo es perdido
o dafiado durante los trabajos de perforacién, a condiciéon de que el CONTRATISTA haga todo lo
posible para tratar de controlar el incendio o el blowout (incluyendo la perforacion de pozos de
alivio si fuera necesario). Si los esfuerzos del CONTRATISTA para controlar el incendio o el
blowout son infructuosos, LA COMPANIA asumira las operaciones con el propésito de recobrar el
control del pozo, y soportara todos los costes, incluyendo el coste de remocion de escombros.
Durante el periodo en el que LA COMPANIA asuma el control de las operaciones, defendera,
indemnizara y mantendra indemne al CONTRATISTA por dafios personales, y/o dafios materiales
ylo costes incurridos en recobrar el control del pozo, si son sufridos por LA COMPANIA o cualquier
Parte distinta del CONTRATISTA y sus Subcontratistas, cualquiera fuese la causa. Cuando el
control del pozo sea recobrado, LA COMPANIA lo notificara al CONTRATISTA y una vez recibida
la notificacion por el CONTRATISTA, este asumird el control de las operaciones, y las
indemnidades contenidas en cualquier otro apartado de la Orden de Servicio seran aplicables al
resto de operaciones.

Si no fuese posible reestablecer el control del pozo, el CONTRATISTA debera abandonar el pozo
y/o perforar un nuevo pozo si asi fuese decidido por LA COMPANIA.
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9.9 Ninguna Parte, sera responsable por dafios consecuenciales que pueda sufrir la otra Parte
derivados directa o indirectamente de la ejecucion de esta Orden de Servicio, incluyendo pero no
limitados a pérdidas de uso, perdidas de beneficios e interrupciones de negocio.

DECIMA: PROPIEDAD

10.1 Cada Parte sera responsable, y en consecuencia mantendra indemne e indemnizara a la otra
Parte, contra todo reclamo que surja de o con respecto a: dafios, pérdida o destruccion de su
Propiedad (aunque esa Propiedad hubiera estado bajo el control de la otra Parte), como
consecuencia directa o indirecta de la ejecucion de los Servicios, aunque haya mediado culpa de la
Parte indemne.

10.2 LA COMPANIA hara todos los esfuerzos necesarios para recuperar en buen estado las
herramientas, instrumentos o equipos perdidos en los pozos, sin cargo para el CONTRATISTA, o
bien pagar al CONTRATISTA el valor residual correspondiente al momento de su empleo, excepto
en los casos de culpa del CONTRATISTA o por fallas de sus equipos o de su personal. En este
caso, LA COMPANIA podra intentar la recuperacién, sin responsabilidad por los resultados,
debitando los costos directos de las operaciones de pesca al CONTRATISTA, hasta un monto
igual al valor residual de las herramientas, instrumentos o equipos.

A tal fin, se define el valor residual como el precio de compra menos una depreciacion del doce por
ciento (12%) anual hasta llegar a un maximo del cuarenta por ciento (40%) de aquél valor.

En caso que la herramienta sea recuperada y se haya dafiado, LA COMPANIA debera pagar el
costo de reparacion o el valor residual de la herramienta, cualquiera que sea menor, excepto en los
casos de culpa del CONTRATISTA o por fallas de sus equipos o de su personal.

Si una fuente radioactiva se perdiera dentro del pozo, los trabajos de pesca se efectuaran
respetando al maximo las leyes y normas de seguridad a fin de evitar dafios a la fuente. De no ser
técnicamente posible la recuperaciéon sin dafarla, debera ser aislada por cementacion y otras
medidas adecuadas recomendadas por la autoridad competente. La distribucion de los gastos se
haréa de acuerdo a lo previsto precedentemente.

DECIMA PRIMERA: DE LOS TRIBUTOS

11.1 Las Partes contratantes son responsables del pago de los tributos que les correspondan y que
conforme a ley sean aplicables a la materia objeto de la Orden de Servicio al momento de cada
prestacion y/o al momento que resulte aplicable su exigibilidad en el desarrollo de las operaciones.

11.2 ElI CONTRATISTA pagara todos los impuestos, derechos y gastos notariales para la
protocolizacién de la Orden de Servicio y/o el reconocimiento de firmas notarial en su caso;
ademas se sujetara a todas las disposiciones legales sobre legislacién tributaria vigentes en el
pais.

11.3 Es responsabilidad del CONTRATISTA realizar todos los tramites, gestiones y el pago del ciento
por ciento (100%) del importe de los valores, aranceles y gastos que correspondan para el
perfeccionamiento de la Orden de Servicio, ya sea con motivo del reconocimiento de firmas, o su
protocolizacién o por cualquier otro motivo, cualquiera fuera su jurisdicciéon en la que los
instrumentos resulten imponibles. Ante el supuesto de que el CONTRATISTA se halle exento del
pago de cualquiera de los citados gastos, igualmente debera efectuar el pago de la parte
correspondiente a LA COMPANIA.

11.4 En caso de que el CONTRATISTA sea una compaiiia radicada en el exterior, LA COMPANIA
efectuara la correspondiente retencion por pago a Beneficiarios del Exterior (IUE-BE) de 12.5 % y
depositara dicha retencion ante el organismo correspondiente, extendiendo posteriormente al
CONTRATISTA el certificado de haber efectuado dicho depdsito. En caso que el proveedor sea
domiciliado en un pais que tiene firmado convenio de Doble Tributaciéon con Bolivia, el tratamiento
tributario se aplica segun dicho convenio.

DECIMA SEGUNDA: PERMISOS Y AUTORIZACIONES

Todos los permisos especiales, autorizaciones y otros requerimientos legales para llevar a cabo el
Servicio objeto de la Orden de Servicio, con relacion a las leyes y reglamentaciones bolivianas sobre el
particular, son de absoluta responsabilidad del CONTRATISTA en cuanto a su solicitud, tramitacion,
obtencion y presentacion, asi como el costo emergente de los mismos. Se exceptian aquellos que por
disposiciones legales recaigan sobre LA COMPANIA.
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DECIMA TERCERA: FISCALIZACION Y SUPERVISION

LA COMPANIA designa como responsables al Fiscal y Gerente de la Orden de Servicio para realizar
las tareas de fiscalizacion, supervision y aprobacion de la correcta ejecucion del Servicio objeto de la
presente Orden de Servicio en todo su alcance, términos y condiciones, debiendo para ello suscribir
ambas Partes, mediante representante autorizado, los documentos correspondientes al Inicio y
Finalizacion del Servicio, los cuales formaran parte integrante de la presente Orden de Servicio.

DECIMA CUARTA: SEGURIDAD SOCIAL

14.1

14.2

14.3

14.4

Con relacién al personal boliviano, el CONTRATISTA debe dar cumplimiento estricto a las
obligaciones que en materia de Seguridad Social establecen las leyes Bolivianas y cualesquiera
normas reglamentarias, con respecto a su personal destinado a las labores objeto de la Orden de
Servicio; por lo tanto, el CONTRATISTA se obliga a tener a sus trabajadores vinculados al
Sistema de Seguridad Social Boliviano con el fin de que puedan recibir los servicios y beneficios
que establece el mismo de conformidad con las disposiciones legales pertinentes en vigencia.

El CONTRATISTA debera informar a LA COMPANIA el personal que va a destinar para la
realizacion de los trabajos y sus respectivas funciones, discriminado por categorias y horarios de
labor, convenio colectivo de trabajo vigente y porcentaje de cargas sociales.

A fin de no contravenir las disposiciones laborales en materia de horarios de labor, el
CONTRATISTA debera prever y llevar a cabo los reemplazos de personal que sean necesarios
para dar cumplimiento al régimen de trabajo y descanso que corresponda.

En el caso de que el personal del CONTRATISTA fuere contratado en el extranjero, para prestar
servicios en Bolivia, se le exigira el cumplimiento estricto a las obligaciones en materia de
Seguridad Social del Estado Plurinacional de Bolivia.

DECIMA QUINTA: SEGURIDAD INDUSTRIAL

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

El CONTRATISTA debera cumplir con todas las regulaciones y directrices de LA COMPANIA,
relacionadas con la salud y la seguridad industrial de su personal. EIl CONTRATISTA debera dar
estricto cumplimiento, a su coste, de todas las leyes y normas sobre salud ocupacional y seguridad
industrial de sus trabajadores.

El CONTRATISTA se obliga en todo momento y dentro de las areas asignadas para la ejecucion
del Servicio, a velar por la seguridad de sus trabajadores mediante la observancia y cumplimiento
de las leyes bolivianas y normas reglamentarias de salud ocupacional, seguridad industrial e
higiene y demas normas que regulen la materia. Igualmente, dara estricto cumplimiento a los
manuales, instrucciones y politicas de LA COMPANIA sobre salud ocupacional, higiene, seguridad
industrial y se acogera al Plan de Respuesta a Emergencias de LA COMPANIA, en caso de no
presentar un Plan de Respuesta a Emergencias propio. A tal efecto, las politicas de LA
COMPANIA en relacién a los temas sefialados seran dadas a conocer por LA COMPANIA al
CONTRATISTA. En consecuencia, el CONTRATISTA ejercera un control permanente de los
factores que puedan afectar la salud, la integridad fisica o la vida de sus trabajadores.

El CONTRATISTA esta obligado a suministrar a todo su personal que ejecuta el Servicio en los
predios de LA COMPANIA, toda la ropa de trabajo, calzado e implementos de seguridad y
protecciéon personal que requieran sus trabajadores adecuados a la labor que desarrollen. En el
evento de que LA COMPANIA se vea obligada a suministrar alguno de los implementos de
seguridad necesarios para la proteccion del personal del CONTRATISTA, el costo sera cobrado al
CONTRATISTA.

LA COMPANIA no asume responsabilidad alguna por los dafios y perjuicios que se ocasionen por
el incumplimiento del CONTRATISTA a las normas de seguridad industrial y procedimientos
establecidos.

Cualquier multa o indemnizacion que LA COMPANIA se vea obligada a pagar por el
incumplimiento por parte del CONTRATISTA de las leyes y normas de seguridad, sera
reembolsada inmediatamente por éste, estando facultada LA COMPANIA a retener dicho monto
de lo adeudado al CONTRATISTA, hasta el reembolso del mismo.

El personal del CONTRATISTA debera utilizar una vestimenta adecuada al clima y zona
geografica en que deba efectuarse el Servicio. Debera, asimismo, estar provisto de una

20
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15.7

15.8

15.9

15.10

15.11

16.1

16.2

identificacion colocada en lugar visible.

La vestimenta de seguridad que utilice el personal del CONTRATISTA debera cumplir con las
normas de seguridad vigentes en LA COMPANIA.

El CONTRATISTA debera indicar con caracter de declaracion jurada a la iniciacién de la Orden de
Servicio y dejar constancia en el acta respectiva de iniciacion, cuales son los servicios médicos
especializados que le asisten. El CONTRATISTA, en el momento de iniciar las obras, comunicara
al Representante de LA COMPANIA, el nombre del Centro Asistencial donde seria derivado su
personal en caso de accidente, debiendo asimismo informar toda vez que se produzca un cambio
del centro aludido.

El CONTRATISTA esta obligado a reportar todo accidente, por pequefio que éste sea al Fiscal o
Gerente de la Orden de Servicio y a la Gerencia de Medio Ambiente, Seguridad y Calidad de LA
COMPANIA. EI CONTRATISTA debera presentar la documentacion que se detalla a continuacion
cuando LA COMPANIA asi lo disponga:

) Libro de servicios;

) Denuncias de accidentes de trabajo y enfermedades de trabajo;

) Informacion mensual de Estadisticas de accidente de trabajo;

) Registro de entrega de elementos de proteccion;

) Registro mensual de capacitacion del personal;

) Registro de inspecciones del Servicio de Higiene y Seguridad del CONTRATISTA en los
lugares de trabajo;

g) Planes de contingencia utilizados en este convenio conteniendo acciones a tomar en casos de

incendio, explosion y derrames durante su transporte o manejo.

® OO0 T
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El CONTRATISTA, debera contar con un servicio que se encargue del traslado y atencion médica
de su personal en caso de accidentes laborales y urgencias médicas. Tal servicio podra ser, segun
las caracteristicas geograficas e infraestructura regional en la que opere, de distinto tipo:

a) Servicio médico propio (interno 6 externo).
b) Servicio médico contratado mediante convenio con instituciones médicas publicas o privadas.
c) Sistemas de seguro que incluyan tal apoyo o prestacion.

En mérito a la urgencia, propia de todo accidente laboral, el servicio médico del CONTRATISTA
debera contar con una base de operaciones que permita una rapida evacuacion del accidentado o
del empleado que requiera atencion médica de urgencia. A tal fin, EL CONTRATISTA debera
presentar, previo a la iniciacion de las tareas propias de la Orden de Servicio, la siguiente
documentacion:

- Formulario de Declaracion del CONTRATISTA - Medicina Laboral.

- Certificacion médico laboral, por cada uno de sus empleados, que determine la aptitud psicofisica
del mismo para la tarea propuesta.

LA COMPANIA determinara, de acuerdo con las caracteristicas y el riesgo para las personas y las
instalaciones de las tareas a realizar, la obligatoriedad, por parte del CONTRATISTA, de contar
con un Servicio de Seguridad e Higiene en el Trabajo, interno y permanente, que se encargue del
planeamiento, la coordinacion, la supervision y el seguimiento de las tareas diarias.

DECIMA SEXTA: PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE

LA COMPANIA tiene implementado un Sistema de Gestion Ambiental, segiin Norma ISO 14001,
los procedimientos y requisitos aplicables al Servicio en cuestién seran comunicados en su
momento, siendo responsabilidad del CONTRATISTA, su fiel cumplimiento. Es obligacion del
CONTRATISTA apersonarse por la Gerencia de Medio Ambiente, Seguridad y Calidad a objeto de
informarse de las politicas respectivas, no aceptando LA COMPANIA desconocimiento de las
mismas por parte del CONTRATISTA.

El CONTRATISTA ejecutara el Servicio dando estricto cumplimiento a la Ley del Medio Ambiente,
su reglamentacion y de acuerdo con las instrucciones que al respecto le comunique por escrito LA
COMPANIA. El incumplimiento reiterado de la legislacion e instrucciones indicadas, a solo juicio de
LA COMPANIA, sera causal de terminacion de la Orden de Servicio. En caso de incumplimientos
del CONTRATISTA de las disposiciones establecidas por la legislacién, éste asume la plena
responsabilidad por los mismos ante terceros. Las penalidades al CONTRATISTA, descritas en
esta clausula, tendran idéntica aplicacion por el incumplimiento de sus Subcontratistas.
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16.3

16.4

16.5

16.6

171

17.2

El CONTRATISTA tomara todas las medidas y precauciones requeridas para minimizar el impacto
ambiental y evitar la contaminacion de terrenos, agua y aire proximos a las Areas y zonas de
ejecucion del Servicio. Por lo tanto, el CONTRATISTA no contaminara las aguas, ni dejara
sustancias o materiales nocivos para la flora y la fauna, ni vertera contaminantes en la atmdsfera.

Sin perjuicio de lo expuesto precedentemente, el CONTRATISTA debera poner
INMEDIATAMENTE en conocimiento de LA COMPANIA cualquier caso de derrame,
contaminacion, accidente o siniestro de cualquier tipo que se produjera durante el desarrollo del
Servicio. EI CONTRATISTA sera responsable del retiro de residuos y de tambores o recipientes
utilizados o provistos por el mismo durante la prestacion de los Servicios. Después de ejecutado el
Servicio, el CONTRATISTA esta obligado a efectuar una limpieza total de toda el Area donde
realizd sus actividades, clasificando y colocando todo los deshechos segun lo establezcan las
normas y las instrucciones de LA COMPANIA.

Ni el CONTRATISTA, ni sus empleados, agentes, representantes o Subcontratistas podran
desarrollar actividades de caza y pesca en terrenos aledafios al Area o a las zonas del Servicio. El
CONTRATISTA indemnizara a LA COMPANIA por todo perjuicio ocasionado por sus empleados,
agentes o sus Subcontratistas al medio ambiente.

En el evento de la aplicacion de multas, penalidades o cualquier otro tipo de sancion por la
inobservancia de las normas, éstas seran por cuenta del CONTRATISTA, quien debera defender e
indemnizar a LA COMPANIA en caso de que dichas multas, penalidades o cualquier otro tipo de
sanciones le sean aplicadas directamente a ésta.

DECIMA SEPTIMA: DERECHO DE LAS PARTES EN CASO DE INCUMPLIMIENTO

DE LA COMPANIA: LA COMPANIA tendra derecho a dar por terminado la Orden de Servicio en
caso de que el CONTRATISTA incurra en incumplimiento a cualquiera de sus obligaciones
estipuladas en la presente Orden de Servicio.

El CONTRATISTA tendra un plazo a ser establecido en la notificacion para remediar su
incumplimiento antes de que LA COMPANIA pueda terminar la presente Orden de Servicio. Una
vez vencido el plazo establecido en la notificacion sin que el CONTRATISTA hubiera subsanado el
incumplimiento, la terminacién surtira efectos inmediatos sin necesidad de requerimiento judicial o
extrajudicial.

LA COMPANIA tendra derecho a reemplazar total o parcialmente al CONTRATISTA para cubrir o
completar los servicios que LA COMPANIA requiere, ello sin perjuicio del derecho de LA
COMPANIA de exigirle al CONTRATISTA el cumplimiento de las obligaciones a su cargo. Sin
perjuicio de lo anterior, LA COMPANIA tendra derecho a percibir la correspondiente indemnizacién
de dafios y perjuicios, en los limites previstos en la presente Orden de Servicio.

DEL CONTRATISTA: EI CONTRATISTA tendra derecho a resolver la Orden de Servicio por
incumplimiento de LA COMPANIA, siempre y cuando LA COMPANIA hubiere incurrido en un
incumplimiento de sus obligaciones bajo la Orden de Servicio y no hubiere subsanado dicha
situacion de incumplimiento dentro de los siete (7) dias habiles de haberle sido requerido por
escrito por el CONTRATISTA el cumplimiento de la obligacién en cuestion, ello sin perjuicio del
derecho del CONTRATISTA de exigirle a LA COMPANIA el cumplimiento de las obligaciones a su
cargo. En ambos casos, y sea cual fuere la alternativa por la que el CONTRATISTA opte, el
CONTRATISTA tendra derecho a percibir la correspondiente indemnizaciéon de dafios y perjuicios,
en los limites previstos en la presente Orden de Servicio.

DECIMA OCTAVA: CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

18.1

18.2

En caso de producirse un hecho de Caso Fortuito o Fuerza Mayor, los derechos y obligaciones que
surjan de la Orden de Servicio seran suspendidos mientras persistan dichas causales.

En consecuencia, ninguna de las Partes sera responsable de los dafios y perjuicios que se deriven
de la no ejecucioén de las obligaciones que le correspondan, o de su cumplimiento parcial, tardio o
defectuoso, motivado por Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

La Parte afectada en sus obligaciones por Caso Fortuito o Fuerza Mayor pondra en conocimiento
inmediato a la otra Parte la ocurrencia del evento y de manera escrita dentro de las treinta y seis
(36) horas de producido el hecho, precisando la forma en que impide el cumplimiento de su
obligaciéon. En caso que no notifique dentro del plazo antes indicado, no se considerara como
Fuerza Mayor o Caso Fortuito el hecho o situacién notificada.
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18.3

De producirse la ejecucion parcial, tardia o defectuosa de la obligacion que fue afectada por el
Caso Fortuito o Fuerza Mayor, ello no eximira a las Partes de continuar con la ejecucion de las
demas obligaciones derivadas de la Orden de Servicio que no fuesen afectadas por tales
acontecimientos. La Parte obligada al cumplimiento correspondiente que se ve afectada en la
ejecucion de su obligaciéon pondra sus mayores esfuerzos para su cumplimiento con arreglo a los
términos que evidencian la comun intencion de las Partes expresada en la Orden de Servicio.

La Parte afectada por los eventos descritos en la presente Clausula debera reiniciar el
cumplimiento de sus obligaciones dentro de un periodo de tiempo razonable, dependiendo de la
naturaleza y gravedad de los acontecimientos, luego de la desaparicion de los mismos. La otra
Parte colaborara con ella en tal esfuerzo.

De existir discrepancia respecto a la existencia de la causa del Caso Fortuito o Fuerza Mayor, la
misma sera sometida a Arbitraje conforme a lo previsto en la presente Orden de Servicio.

De resultar imposible el cumplimiento de la obligacion a cargo de una de las Partes por razones de
Caso Fortuito o Fuerza Mayor, la Orden de Servicio quedara resuelto de pleno derecho, no siendo
ello generador, para cualquiera de las Partes, de derecho alguno a reclamar indemnizaciones por
danos y perjuicios.

DECIMA NOVENA: NATURALEZA DE LA ORDEN DE SERVICIO

Las Partes dejan clara y expresa constancia que la Orden de Servicio es de naturaleza civil y por
tanto no existe ninguna relacién laboral entre LA COMPANIA y el CONTRATISTA, ni entre el
CONTRATISTA vy el personal de LA COMPANIA, ni entre LA COMPANIA y el personal del
CONTRATISTA, quedando claramente establecido y convenido que el pago de haberes,
gratificaciones y beneficios sociales del personal a cargo de cada una de las Partes, asi como el
cumplimiento de todas las obligaciones contenidas en las leyes laborales y sociales, vigentes o
que se expidan en el futuro, o que se le impongan en calidad de empleador del referido personal,
sera por exclusiva cuenta y cargo de la Parte involucrada, pues es condicién que la Parte no
involucrada no tiene caracter de empleador de tal personal y no asume ninguna responsabilidad
por estos conceptos, ni por ningun otro que se relacione con el citado personal.

VIGESIMA: LEGISLACION APLICABLE Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS

201

20.2

20.3

20.4

20.5

La Orden de Servicio se regira de acuerdo con las Leyes del Estado Plurinacional de Bolivia,
renunciando al fuero de cualquier otro privilegio o domicilio que pudiesen tener y a toda
reclamacion diplomatica, extraterritorialidad o defensa por inmunidad soberana.

Las Partes acuerdan que cualquier disputa, controversia, discrepancia o reclamo resultante de la
validez, interpretacion, aplicacion, cumplimiento y ejecucién de la Orden de Servicio, que se
relacionen con el mismo, directa o indirectamente, asi como cualquier caso de incumplimiento,
terminacion, rescisién, resolucion, nulidad o invalidez, o cualquier otra causa relacionada con la
Orden de Servicio, seran resueltas mediante arbitraje institucional en derecho a efectuarse en el
Centro de Conciliaciéon y Arbitraje Comercial de la Camara de Industria, Comercio, Servicios y
Turismo de Santa Cruz de la Sierra (CAINCO), a quien se le encomienda la administracion del
arbitraje conforme al reglamento vigente a la fecha en que se presente la solicitud de arbitraje.

El idioma del arbitraje sera el castellano. El Tribunal Arbitral regira su procedimiento por las reglas
de conciliacion y arbitraje de la CAINCO y adoptara su decisiéon por simple mayoria de votos.

En caso que el Laudo Arbitral contuviere una condena a pagar una suma de dinero, dicha suma
estara expresada y sera pagadera en Doélares, neta de toda comision, tasa, impuesto, contribucion
o0 gravamen que incidiere en las operaciones que debieren de llevarse a cabo para efectuar el
pago en Dolares.

Los costos, costas y honorarios del procedimiento arbitral seran soportados por las Partes en la
forma que se determine en el Laudo Arbitral.

El Laudo Arbitral, emitido dentro del plazo pactado y circunscrito a las cuestiones comprendidas en
el compromiso arbitral, sera definitivo, inapelable e irrecurrible.

El Laudo Arbitral sera, una vez dictado, inmediatamente ejecutoriado y su ejecucion podra ser
solicitada ante cualquier tribunal judicial que se declare competente para ello.
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Los costos, costas y honorarios que debieran erogarse para ejecutar el Laudo Arbitral estaran a
cargo de la Parte que, por no haberlo cumplido, ha determinado la necesidad de su ejecucion.

VIGESIMA PRIMERA: SANCIONES, COMPENSACIONES E INDEMNIZACIONES

Con excepcion de aquellas clausulas que establezcan una solucién diferente, el pago de las
indemnizaciones por dafios y perjuicios que ocasione una Parte a la otra, derivados de la no ejecucién de
las obligaciones a su cargo, por dolo o negligencia grave o bien por su cumplimiento parcial, tardio o
defectuoso, comprende las estimaciones de dafio emergente que se efectden por un perito o finalmente
mediante arbitraje, segun lo establecido en la Clausula Vigésima Primera, derivadas del hecho o suceso
ocurrido.

VIGESIMA SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA

22.1 Los derechos y deberes contraidos en la Orden de Servicio podran ser cedidos a terceros, que
reunan condiciones técnicas y econdémicas suficientes para cumplir con las obligaciones a su
cargo, siempre y cuando medie previa autorizacion escrita de la otra Parte, a menos de que la
cesion se haga a una Afiliada del CONTRATISTA o Afiliada de LA COMPANIA, bastando solo
para ello una simple notificacién a la otra Parte.

22.2 La Parte que se propone ceder debe comunicar o dar aviso de la cesion a la otra Parte, por lo
menos con treinta (30) dias de anticipacion, para que ésta Ultima evalle si la cesion afecta a sus
intereses o no, lo que debera comunicar a la Parte cedente dentro de los treinta (30) dias
siguientes del aviso de la cesion. En el caso de no efectuar comunicacion alguna en este plazo de
quince (15) dias, se tendra por aceptada la cesion.

22.3 Cuando cualquiera de las Partes se fusione con otra/s personals juridicals, debera notificar de ello
a la otra Parte dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a la fecha efectiva de dicha fusién.

VIGESIMA TERCERA: RESOLUCION DE LA ORDEN DE SERVICIO

La Orden de Servicio quedara resuelta de presentarse cualquiera de las siguientes causales:
23.1 Causales de Resolucién Inmediata.
a) En caso de convocatoria, quiebra o concurso civil del CONTRATISTA.

b) Si el CONTRATISTA cae en insolvencia o es incapaz de pagar sus deudas al vencimiento de las
mismas, o solicita y acepta la imposicion de un administrador, liquidador o sindico respecto a sus
propiedades o sus ingresos o inicia cualquier procedimiento judicial para el reajuste o diferimiento de
sus obligaciones o de cualquier parte de las mismas o solicita la quiebra, reorganizacién, suspension
de pagos, disolucion o liquidacion o realiza o permite una cesioén general o un arreglo con o para el
beneficio de sus acreedores.

c) Se resolvera la Orden de Servicio de pleno derecho, si por causa de nuevas leyes, disposiciones
gubernamentales y/o municipales, cualquiera de las Partes no pudiera, de manera permanente,
cumplir con lo estipulado en la Orden de Servicio.

d) Cuando el CONTRATISTA trangfiera, ceda o subcontrate, total o parcialmente la Orden de Servicio,
sin autorizacion de LA COMPANIA, o en contradiccion a los requisitos en él establecidos, la rescision
podra ejecutarse y sin derecho a indemnizacion alguna para el CONTRATISTA.

e) En caso de haberse alcanzado el limite maximo de multas y penalidades aplicables al CONTRATISTA
conforme a lo establecido en la presente Orden de Servicio.

23.2 Causales de Resolucion por incumplimiento del CONTRATISTA.

a) LA COMPANIA podra unilateralmente dar por terminada la Orden de Servicio por incumplimiento del
CONTRATISTA de cualquiera de las obligaciones contraidas en virtud de la presente Orden de
Servicio.

b) Cuando el CONTRATISTA ejecute los servicios y/o realice los trabajos a un ritmo que, a juicio de LA
COMPANIA, no esté en relacion con los plazos pactados, con las caracteristicas del Servicio a cumplir
o con las necesidades requeridas, sin poder justificar dicha situacion.
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c) La demora injustificada en la prestacién del Servicio que impida a juicio de LA COMPANIA el
cumplimiento de los programas materia de esta Orden de Servicio.

d) El incumplimiento reiterado por parte del CONTRATISTA de las normas vigentes en materia de
proteccion del Medio Ambiente.

La resolucion de la Orden de Servicio por las causales establecidas en este numeral, se regiran de
acuerdo a lo establecido en la clausula Décima Octava.

La Resolucion de la Orden de Servicio es sin perjuicio del cobro de cualquier penalidad dispuesta en la
Orden de Servicio por incumplimientos o retrasos en la prestacion de las obligaciones, asi como el cobro
de dafios y perjuicios en los términos descritos en la presente Orden de Servicio.

23.3 Resolucién por parte de LA COMPANIA.

a) En caso de muerte o incapacidad del CONTRATISTA, salvo que a solicitud del mismo, de sus
herederos o de su Representante Legal, LA COMPANIA decidiera continuar la contratacion. En caso
que LA COMPANIA decidiera no continuar la contratacién, no podra ser demandada por
indemnizacion.

b) Cuando el CONTRATISTA se niegue a efectuar las modificaciones o ajustes a los programas que LA
COMPANIA considere convenientes y que forman parte del alcance del Servicio.

Rescindida la Orden de Servicio, por cualquiera de las causas mencionadas, LA COMPANIA tendra
derecho a tomar posesion de los trabajos en el estado en que se encuentren y a proseguir con los
Servicios, en la forma que considere mas conveniente para sus intereses y para su terminacion. En el
caso de rescision por causa del CONTRATISTA el mismo debera retirar en forma inmediata del lugar
donde realiza los Servicios a su costo, todos los materiales, equipos o implementos. En caso de que el
CONTRATISTA no cumpliera en plazo dicho requerimiento, LA COMPANIA hara retirar del lugar de los
Servicios y depositar fuera del mismo el material y elementos con cargo al CONTRATISTA.

23.4 Resolucion unilateral.

LA COMPANIA podra dar por terminado ésta Orden de Servicio en forma unilateral, sin causa justificada,
mediante simple comunicacién por escrito al CONTRATISTA, con una anticipacion de por lo menos
treinta (30) dias calendario.

En caso de terminacion, LA COMPANIA pagara al CONTRATISTA todas las sumas vencidas por el
Servicio prestado a la fecha de terminacion de conformidad con las condiciones de pago establecidas. No
se reconocera al CONTRATISTA ningun pago que no tuviera origen en un Servicio efectivamente
prestado.

23.5 Resoluciéon por acuerdo de Partes.

Las partes podran por comun acuerdo en cualquier momento dar por terminada la presente Orden de
Servicio siempre y cuando hayan cumplido todas sus obligaciones hasta ese momento. Todos los
aspectos referidos a esta resolucién deberan establecerse en un documento que sera suscrito por ambas
Partes.

VIGESIMA CUARTA: NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES

241 Las notificaciones que se cursen entre las Partes tendran validez siempre que se envien a los
domicilios que se indiquen en la Orden de Servicio o se entreguen, en forma directa y personal, en
otro lugar, con cargo o carta notarial, a los representantes legales de las Partes, o via fax a los
numeros de las Partes, indicados también en la Orden de Servicio.

24.2 En caso que cualquiera de las Partes cambiare su domicilio, consignada en la Orden de Servicio,
su direccion postal o su numero de fax, tal modificacién debera ser puesta en conocimiento de la
otra Parte, por escrito, por lo menos con tres (3) dias habiles de anticipacién a la fecha efectiva del
cambio.

VIGESIMA QUINTA: REPRESENTACION DE LAS PARTES Y DOMICILIOS LEGALES

25.1 Representacion de las Partes
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Las Partes deberan estar representadas legalmente por una o mas personas naturales apoderadas y
debidamente facultadas para firmar la Orden de Servicio.

25.2 Domicilios Legales

a) LA COMPANIA:

Avenida José Estenssoro No. 100
Santa Cruz - Bolivia

Teléfono: 371-3000

Fax: 371-3540

b) EL CONTRATISTA:
XXXXXXXX

XXXXXXXX

Teléfono: XXXXXXXX

VIGESIMA SEXTA: ANEXOS Y ORDEN DE PRELACION E INTERPRETACION

Quedan incorporados formando parte indivisible e integrante de esta Orden de Servicio, los siguientes
Anexos:

Anexo 1 - Especificaciones Técnicas y Aclaraciones;

Anexo 2 - Oferta Economica Final del Contratista y Aclaraciones

Anexo 3 - Oferta Técnica del Contratista y Aclaraciones;

Anexo 4 - Garantias (cuando corresponda)

Anexo 5 - Documento de SAP

Anexo 6 — Requerimiento MASC y Politica de Medio Ambiente, Seguridad y Salud
en el Trabajo - Politica de Calidad;

7. Anexo 7 - Certificado de Seguros (Incorporacion por referencia).

oahON=

Sin perjuicio de la Buena Fe con que las Partes se comprometen a interpretar y llevar adelante sus
relaciones comerciales y contractuales, en el caso de discrepancia de interpretacion de algun término de
la presente Orden de Servicio con respecto a los Anexos, prevalecera la Orden de Servicio. En caso de
discrepancia entre los Anexos, se seguira el siguiente orden de Prelacion:

Anexo 1 Especificaciones Técnicas y Aclaraciones.

Anexo 6 Requerimiento MASC y Politica de Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo -
Politica de Calidad

Anexo 3 La Oferta Técnica del CONTRATISTA.

Anexo 2 la Oferta Econdmica del CONTRATISTA.

Los demas Anexos de la Orden de Servicio.

N =

2

VIGESIMA SEPTIMA: INTEGRIDAD

La presente Orden de Servicio representa la totalidad del acuerdo arribado entre la Partes, para la
prestacion de los Servicios, quedando sin efecto cualesquier acuerdo verbal o escrito celebrado entre las
Partes con anterioridad a la existencia de esta Orden de Servicio.

Las Partes convienen que, para que cualquier variacién, modificacion o cambio de la Orden de Servicio
tenga efecto legal, debera constar en documento escrito y suscrito por las Partes.

VIGESIMA OCTAVA: CONFIDENCIALIDAD

Las Partes se obligan a no divulgar a terceras personas la informacién confidencial recibida de la otra
Parte, sin su previo consentimiento (diferentes a sus empleados, representantes o consultores,
colectivamente, “Representantes”).

Entendiéndose que se puede divulgar cualquier informacion:

(a) que pueda llegar a estar disponible al publico

(b) que haya sido adquirido de alguna otra fuente que no sea la otra Parte y que no estuviera prohibida de
hacer cualquier revelacion, o

(c) para cumplir con cualquier ley aplicable, norma, orden o regulacién, por autoridad competente, cuyo
incumplimiento pudiera significar sanciones a la Parte requerida.

26



26/10/16

Las Partes no utilizaran la informacion confidencial sino solamente para el objeto de la Orden de Servicio;
asimismo, mantendran registro de toda la informacion considerada “Confidencial”.

En cualquier momento, conforme a requerimiento de la Parte propietaria de la informacion Confidencial
que sea escrita, salvo la porcion que pueda encontrarse en analisis, compilacion, estudios u otros
documentos, sera devuelta de inmediato y no se retendran copias por parte suya o de sus
Representantes. La informacion Confidencial que no hubiese sido devuelta y aquella que sea verbal podra
ser retenida, sujeta a los términos de esta Orden de Servicio o deberan ser destruidas.

Las Partes se hacen responsables de hacer cumplir las obligaciones de confidencialidad a sus
Subcontratistas.

El no cumplimiento por cualquiera de las Partes de lo establecido en ésta Clausula, automaticamente
terminara la Orden de Servicio y la Parte incumplidora sera responsable ante la otra Parte de la
reparacion pertinente.

VIGESIMA NOVENA: VALIDEZ DEL DOCUMENTO

Entretanto se eleve a instrumento publico, la presente Orden de Servicio tendra la calidad de documento
privado y surtira todos sus efectos legales.

TRIGESIMA: CODIGO DE CONDUCTA Y NORMAS ANTICORRUPCION

Las Partes se obligan y comprometen, asi como a sus empleados y contratistas a cumplir el Cddigo de
Conducta de LA COMPANIA y la Ley N° 004 de fecha 31 de marzo de 2010, “Ley de Lucha Contra la
Corrupcion, Enriquecimiento llicito e Investigacién de Fortunas Marcelo Quiroga Santa Cruz”.

Asimismo, las Partes declaran que ni ellas, ni sus empleados o contratistas, ni sus afiliadas, ni sus
agentes o representantes, en lo que respecta a esta Orden de Servicio, han sido o seran participes de
cualquier tipo de oferta, dadiva, pago, solicitud o aceptacién de soborno o recompensa indebida para
influir en el comportamiento de alguna persona, autoridad o empresa con el objeto de conseguir alguna
ventaja, o en la participacion de cualquier otro acto de corrupcion.

Los derechos y acciones previstos en esta clausula no seran interpretados como limitativos, puesto que
seran en adicion a cualquier otro derecho y/o accién que pueda interponer LA COMPANIA amparada en
la ley o en la Orden de Servicio.

El incumplimiento de la presente Clausula, seran causa suficiente para que la Parte afectada pueda
ejercer su facultad de resolver de inmediato la Orden de Servicio, asi como denunciar este hecho a la
autoridad competente.

TRIGESIMA PRIMERA: ACEPTACION

Este documento esta suscrito en dos ejemplares en un mismo tenor y para un mismo efecto por las Partes
contratantes en sefial de expresa aceptacion de todas y cada una de sus clausulas y de su contenido, en
la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, Bolivia.

YPFB ANDINA S.A. XXXXXXXXXXXXXXXXX
XXX XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX
REPRESENTANTE LEGAL REPRESENTANTE LEGAL
Fecha: Fecha:
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GLOSARIO
El glosario de términos a utilizar en la licitacion sera el siguiente:

« Oficina Central: Se refiere a la sede central de YPFB Andina S.A., con domicilio legal en la
Av. José Estenssoro No.100, Santa Cruz- Bolivia.

« URI: Unidad de Relacionamiento Institucional

+ Oferente: Se refiere al proponente

« Compaiiia: Hace referencia a YPFB Andina S.A.

1. OBJETIVO

El presente documento tiene por objeto invitar a todas las empresas del rubro legalmente
establecidas y registradas en nuestra Base de datos de Proveedores, a presentar sus propuestas para
la provisién de "VALES NAVIDENOS DE SUPERMERCADO” para la Unidad de Relacionamiento
Institucional de YPFB Andina S.A., de acuerdo a las especificaciones y exigencias del presente
documento.

2. ALCANCE DEL SERVICIO
El alcance prevé atender la provisién de "VALES NAVIDENOS DE SUPERMERCADO”por articulos
de consumo. Seran aproximadamente 461 vales para los empleados de YPFB Andina S.A. seglin
descripcion:
2.1. VALES CANJEABLES DE CONSUMO
a) Vigencia:
Estos vales seran entregados al personal de YPFB Andina S.A. el dia 08 de diciembre de 2016
y tendran vigencia hasta el 31 de enero del 2017, es decir que el personal de YPFB Andina
S.A. podra canjear los vales de consumo dentro del mencionado periodo.
b) Entrega:
El personal de YPFB Andina S.A. realizara el canje de su vale de consumo en cualquiera de
las sucursales del oferente y los productos seran retirados de caja luego de la entrega de su
vale.

c) Cantidad y Valoracion:

El oferente debera entregar a YPFB Andina S.A. un total de 461 vales de consumo, cada vale
tendra un valor fijo de Bs. 816,00.- (ochocientos dieciséis 00/100 bolivianos).
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ACLARACIONES

a. YPFB Andina S.A. entregara el listado final al oferente adjudicado con los nombres de los
empleados habilitados para la elaboracion de los vales y posterior cobro de los mismos.

b. Los 461 vales son una cantidad estimada, ya que los mismos pueden aumentar por nuevos
ingresos de personal o disminuir ante alguna baja.

¢. Al finalizar el periodo de canje (31/01/2017) el oferente remitira un listado del total de los
vales canjeados con lo cual se hara una conciliacion; YPFB Andina S.A. pagara solo por los
vales canjeados y hara devolucion al oferente de los vales no cobrados; para efectos de
cadlculo e informacion referencial hacemos notar que el volumen de canje es
aproximadamente del 100% sobre el total de vales.

3. CONTENIDO DE OFERTAS

La propuesta técnica (Sobre A) debe ser cargada por separado de la propuesta econdmica (Sobre B),
el incumplimiento a este requisito invalida la oferta.

3.1.- OFERTA TECNICA (SOBRE A)

Deberan incluir en su oferta técnica, un resumen ejecutivo con informacion sobre los siguientes
aspectos requeridos:

A. Experiencia y antigiiedad en el mercado

Debera presentar un resumen cronoldgico con el listado de empresas a las que ha prestado servicios
de dotacion de vales de consumo.

B. Detalle de clientes corporativos vigentes

Se considerara como clientes corporativos vigentes, a los que se les haya prestado servicios de
dotacion de vales en los Ultimos 2 afios.

Respaldar con: contratos, ordenes de servicios, notas de adjudicacion, facturas, y/o cualquier
documento de respaldo.

C. Detalle de sucursales

Incluir un listado de las sucursales en el departamento de Santa Cruz de la Sierra que estaran
habilitadas para canjear el vale.

3.2 OFERTA ECONOMICA

En su oferta econdmica debera colocar el porcentaje de descuento. Este porcentaje favorecerd y sera
sumado a los vales de los empleados y determinara el valor real a canjear.
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YPFB Andina S.A. pagara el valor nominal de los vales ya predeterminados en el presente Alcance
Técnico.

YPFB Andina S.A. no se obliga a consumir lo propuesto por el oferente. La obligacion se inicia toda
vez que se presente y concilie la cantidad de vales de consumo efectivamente canjeados.

Es importante recalcar que toda la informacion remitida por el oferente es de caracter
confidencial y de acuerdo a normas y procedimientos internos la misma sera manejada
con extremo sigilo.

6. TIEMPOS DE ENTREGA

La fecha de entrega total de los vales debera hasta el jueves 01 de diciembre de 2016.

Y debera considerar lo siguiente:

a. El Oferente deberd entregar los vales en fisico hasta el 01 de diciembre 2016, estos deben
incluir la fecha de inicio y conclusion de vigencia (08/12/16 al 31/01/2017).

b. Colocar las direcciones de las sucursales habilitadas para realizar el canje.

7. LUGAR DE ENTREGA

Los vales deben ser entregados en la Oficina Central de YPFB Andina S.A. a la persona designada
por la Compaiiia.
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PLANILLA ECONOMICA
GCS-URI-272.2016 SERVICIO DE PROVISION DE VALES NAVIDENOS DE SUPERMERCADO
PLANILLADE COTIZACION - EXPRESADAEN MONEDANACIONAL (Bs.)
Valor Nominal* % de Valor Real
Gestion| Cantidad Item Descuento Canjeable***
Precio | Precio Total Ofrecido™ Precio Precio
2016 461 Vales de consumo 816,00 376.176,00 816,00( 376.176,00

TOTAL Bs.

376.176,00

376.176,00

*Valor que pagara YPFB Andina S.A. por vale consumido

**Porcentaje de descuento ofrecido, que sera aumentado al valor canjeable
***Valor real que podra canjear cada empleado

El oferente presentara su propuesta econémica en moneda nacional (bolivianos), con la cotizacion
de los items que se listan en la PLANILLA EXCEL adjunta elaborada para este efecto: ANEXO IV
PLANILLA ECONOMICA, cabe destacar que la misma debe ser remitida en FORMATO EXCEL Y

EN PDF por razones de seguridad.

En caso de cotizar algun item adicional u otra alternativa de planilla, debera ser presentada por

separado incluyendo los datos solicitados en la planilla propuesta (ANEXO 1V). Cabe aclarar, que

todos los precios deben incluir todos los impuestos de Ley.
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POLITICA DE MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

YPFE AMDINA S.A, tiene come misiin v compromisa realizar sus actividades
hidrocarburiferas en |as Areas asignadas por =l Estado Baoliviano, promoviendo
ol desarrollc sostenible ¥ asumiendo la responsabilidad de coenfrolar y mitigar
los impactos a ka Salud, el Medio Ambiente y exposiciones al riesgo generadas
an sus Actividades de Exploracidn, Perforacion y Produccion de Pefrdleo y
Gas.

Para ello tiene el compromiso de:

+ Cumplir con la legislacidn, acuerdes v normas ambientates, de salud y
seguridad para minimizar los impactos y riesgos generados por sus
actividades.

4 Promover el mejoramiento continuo en nuestro desempefio ambienial v
de segundad, estmulande la implementacion  de  alternativas
tecnolégicas en favor de 8 conservacidn del medio ambiente v
reduccitn a niveles aceplables de todas las exposiciones de riesga.

4 Definir, Comunicar & Informar los Objetives de Salud, Seguridad y Medio
Ambiente a todo el parsonal.

+ Prevenir desde el ongen la contaminacidn producida por nuestras
aclividades, mediante el control operativa de los  procesos,
mantenimients y el adecuado manejo de los desechos.

o Hacer uso racional del agua, energia y otros recursos empleados
&N NUESEs operaciones,

o Minimizar los derrames y contaminacion de suslo ¥ agua con
hidrocarbouros.

o Minimizar los venteos y pérdidas de gas ¢ hidrocarburos voldtiles
a la etmasfera.

o Minimizar la cantidad e impacto de los desechos resuliantes de
nuestras actividades.

4 Trabazjar de manera preventiva junic a las pares interesadas, en
constante evaluacion de resgos, aspectos e Impactos de  sus
actividades, actuando con responsabilidad preservande & medio
ambiente, protegiendo la seguridad v la salud ocupacional a fin de
idemtificar, atencler y satisfacer las necesidades de sus clientes internos
Y extemos.

Santa Cruz, 30 de julio de 2015 Feu_03
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Andina

# Respetar a lss comunidades ubicadas en las dreas de influencia y
cooperar con allas.

« Proveer log recursos adecuados a todo el personal, a fin de cumplir con
las actividades previstas en el Sistema Integrado de Gestién de Medio
Ambiente, Seguridad v Salud en el Trabajo, sosteniendo en todo
maomento altes valores étices y contribuyends con nuestre esfuerzo a
mantener y dasarrallar nuestro prastigio ante los accionistas, empleados,
clientes, confratistas y la comunidad en su conjurta.

4

Jose Toad Soruco
idente Directorio

Santa Cruz, 30 de juiio de 2015 Ry 03
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POLITICA DE CALIDAD

% YPFE ANDINA 5A lleva a cabo sus actividades hidrocarburiferas, de
exploracion, perforacion, produccion de Pefrdles y Gas, con el
compromiso de satisfacer a sus Clentas y todas las partes interesadas,
cumpliende la legislacidn, requisitos legales, acuerdos y normas
vigenies gue epliquen a nuestros productos.

< YPFBE ANDINA S.A. basa la oblencion de los resultados de Calidad a
partir de su Sistema Integrado de Gestién, que enmarca vy alinea a |a
Compafia en un confinuo proceso de mejoramiento de su desempefio
operativo, asegurande de esta manera su permanencia vy crecimiento
sostenible en el mercado,

< YPFB ANDINA SA, proporciona los  recursos, infraestructura vy
heramientas necesarias para el logro de los objefivos de Calidad,
mediante el mantenimients adecuado de instalaciones y equipos.

% YPFE ANDINA 5.A define y revisa perddicamants sus objetivos de
Calidad garantzando asi la mejora continua v eficacia, estableciendo
para ello planes ¥y estrategias alineados con las necasidades de nueastros
Clientes.

4 YPFB ANDINA 5.4 a través del trabajo an aquipo y activos programes
de capacitacion v evaluacidén, garantiza el fortalecimiento del talento
humano con el proposito da contar con &l personal altamente
especializado y experimentado en el desarrolle de sus cparacionas.

% ¥YPFB ANDIMA S.A. astablece gue todos sus empleados s& ancusntran
involucrados v dedicados a lograr altog estdndares de calidad siendo
responsables de hacer de la calidad del producto su prioridad principal,
aspirando asi a la administracién de la calidad total.

+ YPFB ANDINA S5.A. calfica y evalla 2 sus provesdores, generando
relaciones confiables con aquellos gue presten servicios v provean
productos acordes con la Politica de Calidad.

Juan Josa Sos rco
Presidente Directoris

Sara Cruz, 30 de julic os 2015 Rew. 03
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Codigo

EL CODIGO DE CONDUCTA,
MAS QUE REGLA,
ES UNA FILOSOFIA,
UNA FORMA DE VIDA Y DE ACTUAR
EN EL ENTORNO LABORAL

de Conducta
YPFB Andina S.A.

26/10/16
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Vision, Mision, Valores y Compromiso de YPFB Andina S.A.
Vision

Ser una empresa de excelencia con participacién estatal y

privada, admirada y reconocida por su modelo exitoso de

gestion, transformador en la industria petrolera de
Bolivia.

Mision

Explorar y producir hidrocarburos de manera eficiente y
rentable, creando valor en un marco de responsabilidad
social empresaria y respeto al medio ambiente
contribuyendo al fortalecimiento del sector y al desarrollo
sustentable del pais.

Valores

YPFB Andina S.A. tiene como valores, los reconocidos por el articulo 8 inciso II de la Constitucion
Politica del Estado, ademas de los siguientes:

Integridad

Obrar con rectitud, respeto, honestidad y transparencia, que implica una actitud moral conforme al
marco legal vigente.

Seguridad

Cuidado de la salud de las personas, el medio ambiente y los activos de la empresa y de los socios.
Trabajo en Equipo

Creacidn de sinergias para el logro de objetivos comunes.

Responsabilidad

Asumir los resultados de nuestros actos, de manera individual y colectiva.

Pro actividad

Generacién y aprovechamiento de oportunidades, liderazgo, iniciativa y creatividad.

Diversidad e inclusion
Trato justo e igualdad de oportunidades para todos.
Innovacion para la Excelencia

Gestionaremos en forma eficiente y con profesionalismo a nuestra organizacion, optimizando recursos,
tecnologias, aplicando estéandares internacionales y las mejores practicas de la industria
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Proposito con Integridad

Buscaremos la maximizacién del valor a través de incrementar y desarrollar reservas, concentrando
nuestro esfuerzo en el logro de una rentabilidad sostenible

Logro

Aseguraremos el cumplimiento de los compromisos y velaremos por las condiciones contractuales que
dieron origen a nuestra organizacion, potenciando la sinergia entre nuestros accionistas

Lealtad y Compromiso

Promoveremos el desarrollo profesional de nuestros empleados y su crecimiento en la organizacion,
velando por la satisfaccion y un excelente clima de trabajo

Confianza

Desarrollaremos una red amplia de proveedores que acompaiien nuestro crecimiento construyendo
relaciones sodlidas de largo plazo. Desarrollaremos nuestras actividades asegurando la salud vy
seguridad de las personas, respetando el medio ambiente, la identidad de las comunidades,
promoviendo su bienestar.

A los empleados de YPFB Andina S.A. - Compromiso

YPFB Andina S.A., asume el fiel compromiso como valor corporativo de llevar a cabo su
actividad empresarial respetando las mas altas normas de ética trabajando con eficiencia,
calidad, empefio y transparencia, plasmado en el presente Cédigo de Conducta.
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Cadigo
de Conducta
de YPFB Andina S.A.

INTRODUCCION

Los principios éticos son parte del comportamiento moral, cultura, virtudes, actitud y conducta de
todo el personal y miembros del Directorio de YPFB Andina S.A., que para efectos de este Codigo, se
denominara “Integrante”

YPFB Andina S.A. considera de vital importancia que cada Integrante de la empresa comprenda la
responsabilidad que le compete, comportandose de conformidad con las normas y parametros éticos
resumidos en el presente Cddigo de Conducta.

El presente Codigo establece normas minimas de conducta que se requieren de todos los Integrantes
y cada uno debera conocer y comprometerse a acatar el mismo.

El Codigo fue elaborado en base al Cédigo de Conducta de YPFB Corporacion, aprobado mediante
Resolucion Administrativa N° 0193 de fecha 04 de octubre del 2011 y Cddigo de Conducta Etica de
Andina S.A., aprobado con Acta de Directorio N° 10 de fecha 28 de mayo del 1998.

PROPOSITO

Regir el comportamiento individual que debe observar el Integrante en cumplimiento de sus funciones
y responsabilidades, en relacion al puesto que desempena.

OBJETIVO

Incentivar la cultura ética en la compaiiia, a cuyo efecto el presente Cédigo servira de orientacion y
guia de conducta del Integrante, formalizando los valores y principios reconocidos, adoptados y
respetados, en el ejercicio de sus funciones.

AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacién del presente Cddigo es de todos los Integrantes de la compaiia, quienes
deben promover y acatar sus disposiciones.

Asimismo, involucra a las compaiiias y empresas proveedoras y contratistas en sentido de, conocer el
contenido de este Cddigo que propugne la observancia, apego y aplicacién consistente, procurando
incluir de forma explicita y general en cldusulas contractuales, siempre y cuando sea posible.

En operaciones conjuntas como Operador, aplicaremos directamente los principios establecidos en
este Cddigo, en caso de no tener esa condicion, seremos convincentes con nuestros socios Y
contraparte a objeto de que se adopten similares principios.
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éQué representa el Codigo de Conducta?

Para la companiia, representa el compromiso del Integrante, de cumplir con los principios éticos
establecidos en este documento y expresa lo que espera de su personal en el desarrollo de sus
actividades, independientemente de su lugar de trabajo o formacion.

éPor qué tener un Cadigo de Conducta en YPFB Andina S.A.?

Porque la compaiiia a través de sus Integrantes refleja la adopcion de principios y comportamiento
ético en el marco del modelo organizativo en todos sus niveles, alcanzando éstos a la observancia por
parte de proveedores y contratistas.

¢El Cédigo de Conducta explica todo lo que necesito saber?

El Cddigo de Conducta, constituye Unicamente un marco de referencia indicativo y no limitativo que
debe guiar los actos del Integrante, no es un sustituto de responsabilidad individual para demostrar
buen juicio y servicio comin a través de acciones que perjudiquen la reputacion e integridad de la
compaiiia.

Obligaciones del Integrante que tiene personal a su cargo
El Integrante con personal a su cargo debe:

Ser referente permanente del cumplimiento del Cadigo.
Asegurarse que el equipo de trabajo designado conozca, comprenda y aplique el Cadigo.

e Orientar a sus dependientes en caso de producirse conflictos con el objeto de plantear soluciones, o en
su caso, remitirlos a instancias competentes cuando amerite especial asesoramiento.

e Garantizar a través de supervisiones periddicas, que las actividades realizadas por los contratistas y
proveedores en nombre de la compaiiia, esté en observancia de lo establecido en el Cédigo.

Compromiso particular en el ejercicio de funciones

El compromiso de los Integrantes de hacer siempre lo apropiado esta reflejado en el presente Cadigo,
por lo que, el conocimiento y aplicacion es el marco referencial como guia de accién; su
incumplimiento, conlleva inherentes riesgos en el ambito de recursos humanos de la compaiiia.

éComo proceder en caso de dudas e inquietudes?

El conocimiento de posible(s) vulneracion(es) a este Cddigo debe ser reportado a las instancias
competentes de la compafiia relacionado con el Integrante cualquiera sea el nivel jerarquico al cual
pertenece; en caso de duda(s) sera necesario solicitar ayuda para aplicar acciones adecuadas ademas
de reflexionar sobre aspectos que responden a las siguientes cuestionamientos:

¢Cumple con este Cédigo?

¢Se ajusta a los valores de este Cédigo?

¢Estamos expuestos a riesgos inaceptables?

¢Qué pensarian los demas (jefe, colegas o familia) de la ejecucion de esa actividad?
¢Qué impresion causaria si se publicara en medios de comunicacion?

¢Le parece bien esa actitud inmersa en una actividad especifica?

El compromiso con la compafiia esta en no guardar silencio o ignorar una situacion especifica relativa a
un problema ético o legal que merezca ser considerado.

Medios de comunicacion y aclaracion de dudas

Las instancias de la companiia encargadas del cumplimiento det presente Cédigo tienen la funcion de
asesorar imparcialmente, proteger y mantener la confidencialidad de la informacion recepcionada.
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El Titular inmediato superior es la instancia inicial para atender las dudas y/o acoger preocupaciones
gue desvirtlen los estandares de conducta.

No se admiten represalias

Cualquier Integrante que busque ayuda, manifieste una inquietud o reporte un comportamiento
indebido, estd dando cumplimiento a este Cddigo, por lo que no deben existir represalias en su
contra.

En caso de plantearse reclamos sobre represalias éstos seran investigados y dependiendo de sus
resultados se aplicara lo establecido en la normativa interna vigente, asi como, de las instancias
encargadas del cumplimiento del presente Cddigo.

El Integrante

YPFB Andina S.A., cree y reconoce que el Integrante contribuye al logro de los objetivos
organizacionales, construyendo una Sociedad que sobresale del entorno de su giro comercial y
asumiendo el compromiso de implantar un ambiente enmarcado en los conceptos de dignidad y
respecto. En este contexto, la compafiiia se compromete a:

e  Cumplir con el marco legal establecido en materia laboral.

e Buscar la excelencia empresarial en base al Integrante desde el punto de vista personal y profesional,
que deriva del marco normativo de la compaiiia para atraer, retener y motivar recursos humanos con
talento y habilidades competitivas.

e No tolerar acciones que constituya hostigamiento y discriminacién en el lugar de trabajo.

e Respetar los derechos y aspiraciones del Integrante en igualdad de oportunidades de trabajo y
crecimiento en base a sus méritos, capacidades y talentos y la reciprocidad enmarcada en el trabajo
efectuado basado en los valores y principios de la compafiia.

e Negativa a conductas discriminatorias por motivos de raza, género, edad, ideologias (religiosas,
politicas o sindicales), orientacion sexual, estado civil, discapacidad o de cualquier tipo.

¢ No tolerar ningun tipo de abuso (de poder, agresion fisica) o acoso (sexual, laboral, psicoldgico) en
ningun lugar de trabajo de la compafiia contra el Integrante, contratistas, proveedores o cualquier otro
personal.

e No permitir un entorno laboral hostil o intimidatorio, que incluye situaciones en las que los Integrantes
se vean forzados a participar en practicas laborales inapropiadas para lograr introducirse en el
ambiente.

e Promover un adecuado balance entre la vida personal y laboral; en la medida de lo posible, incorporar
a la familia del Integrante en actividades socio-culturales y otras relacionadas con nuestra actividad.

e Respetar la privacidad del Integrante, su tiempo libre y sus actividades fuera de las horas de trabajo, a
menos que afecte el desempefio laboral, la reputacién o intereses comerciales legitimos de la
compafiia.

e La compafiia cree en la importancia de contribuir con la sociedad y anima al Integrante a participar en
actividades comunitarias, sus decisiones sobre si deben aportar tiempo, dinero o recursos propios a
actividades politicas o de su comunidad son totalmente personales y voluntarias, por lo que, no
involucra de manera alguna a la compaiiia.

e La compaiia reconoce el derecho del Integrante a participar en asuntos politicos a titulo personal,
queda claro que su participacion en politica no compromete a la compaiiia.
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Relacion con la Sociedad y el Estado
Dentro de la Misidn de la compaiiia y en el principio de transparencia, se establece el compromiso de

responsabilidad social empresarial con la Sociedad, cumpliendo las leyes, normas y regulaciones que
rigen nuestras actividades.

Para este efecto, se considera:

Conducir las actividades inherentes de la compafiia de forma responsable con la sociedad boliviana, asi
como, apoyar y fomentar la observancia y aplicacion de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos en el entorno laboral.

Marcar la diferencia en la sociedad para la cual trabajamos, a través del desarrollo de actividades con
el objetivo de mantener relaciones sostenibles.

Trabajar e interactuar con pueblos indigenas y comunidades campesinas para la mejora de la calidad
de vida y bienestar de los estantes y habitantes en las areas de operacion.

Transparencia

Las actividades de la companiia se realizan bajo los principios de transparencia y acceso a la
informacién publica, debido a que, se propugna la practica y manejo visible de recursos de la
compania por parte del Integrante reflejado en la honestidad e idoneidad de sus actos.

Presentar y proporcionar informacion veraz, oportuna, comprensible y confiable para que la
opinién publica conozca sobre las operaciones y manejo de los recursos de la companiia a través
de los canales autorizados para el efecto.

Soborno y corrupcion

No se admiten ningln tipo de soborno, entendiendo por tal, dar o recibir una recompensa indebida
para influir en el comportamiento de algunas personas, autoridad o empresa con el objeto de
conseguir alguna ventaja.

La oferta, pago, solicitud o aceptacién de soborno, directa o indirectamente, en cualquier forma es
inaceptable.
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Compromiso con la Salud, Seguridad y Medio Ambiente

La compaiiia esta comprometida a proporcionar al Integrante, un entorno de trabajo seguro en el que
nadie corra riesgos innecesarios, para tal efecto, en las actividades que ejecuta diariamente el
Integrante, tanto en el tema logistico como a nivel de recursos humanos en las areas de Salud,
Seguridad Industrial y Medio Ambiente, estéan plasmadas bajo la normativa especial y particular en
estos tdpicos, aspectos contemplados en la certificacion 1SO, OSAS y OSHAS, por lo que, tenemos
que:

e Cumplir con lo establecido en materia de requerimientos del sistema de gestion de Salud, Seguridad y
Medio Ambiente en el lugar de trabajo, incluyendo la utilizacion de estandares de procesos
correspondientes y reglas de seguridad establecidas por la compaiiia.

e Realizar Unicamente aquella actividad especializada, para lo cual el Integrante fue entrenado y
habilitado.

e Aplicar, ante casos de emergencia, lo que corresponda en las dreas que se haya producido la
contingencia a efectos de corregir, prevenir o controlar la situacién inmediatamente.

e Informar sobre un riesgo o peligro

e Promover activamente que el Integrante y los que tengan relacién comercial con y para la empresa,
realicen los compromisos con la compania de forma consistente en las areas de Salud, Seguridad y
Medio Ambiente.

Observancia a:

Nunca realizar trabajos si el rendimiento esta afectado por el alcohol y otras drogas.

No poseer, utilizar o transferir alcohol, drogas y otras sustancias ilegales dentro de cualquiera de las
instalaciones de la compaiiia.

No utilizar amenazas, intimidacion o cualquier otro tipo de violencia en el lugar de trabajo, ni introducir en las
instalaciones de la compaiiia ningun tipo de armas, inclusive las que se utilicen para fines deportivos.

Preservacion Ambiental

s Asumir el compromiso de desarrollar las actividades de exploracion y produccion, considerando como
valores esenciales, la proteccion del Medio Ambiente, ecosistema y el respeto a la identidad cultural de
las comunidades vecinas a los campos en operacion.

¢ Dando cumplimiento a la legislacion ambiental vigente minimizando sus impactos.
Relaciones Comerciales

Construir relaciones comerciales basadas en la confianza y beneficios para las Partes de forma
honesta, responsable, imparcial y enmarcada en la Ley, a este efecto consideramos:

Dar y recibir regalos y atenciones

e El Integrante esta prohibido de ofrecer, prometer, hacer favores o dar regalos a terceras personas, con
la intencién de influenciar sus acciones.

e Cualquier Integrante que reciba directa o indirectamente, una oferta de valor, que tenga la intencién
de influenciar en alguna decisién empresarial, 0 que sea contactado por un contratista o proveedor
potencial, de forma que sea inconsistente con Valores de la compafiia, debera informar el hecho a la
instancia superior correspondiente; el no seguir estos procedimientos resultard en una accion
disciplinaria inmediata contra del Integrante, contratista y/o proveedor.
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Solo seran considerados regalos o atenciones permitidos aquellos que cumplan con los siguientes
requisitos:

e Estén permitidos por la legislacion aplicable y por la normativa interna.

¢ No sean contrarios a los valores de ética y transparencia adoptados por la Sociedad.

¢ No perjudiquen la imagen de la Sociedad y los Accionistas.

e Sean entregados o recibidos en virtud de una practica comercial o uso social de cortesia,
generalmente aceptado, o consistan en objetos o atenciones con un valor simbdlico o econémico
irrelevante.

Conflictos de interés

Evitar declarar actividades o relaciones privadas que puedan o parezcan generar un conflicto de interés
con el rol de la compaifiia.

Evitar cualquier actividad que comprometa, o que parezca comprometer, la objetividad en el
desempefio de los deberes con la compaiiia; cualquier relacion o aparente relacion con proveedores,
clientes o competidores, que pudiera influenciar o que parezca influenciar el ejercicio de las actividades
u obligaciones en la compaiiia, debe hacerse conocer en detalle a las instancias correspondientes, de
acuerdo a lo establecido en el presente Cddigo, al inicio de la relacién laboral y/o inmediatamente
cuando esa relacién se establezca.

Competencia leal

Promover relaciones abiertas, transparentes y honestas en igualdad de condiciones con los clientes,
proveedores, financiadores y socios.

Asegurar que la adquisicion de bienes y servicios se realice sin prejuicios ni discriminaciones,
manteniendo una justa competencia entre proveedores; a cambio, la compania recibira éstos al menor
costo posible y con la mejor calidad, para asegurar la sostenibilidad de las operaciones, en la busqueda
de soluciones eficientes que maximicen la calidad de los bienes y servicios que recibimos.

Ningun Integrante aprovechara de su condicion, aspectos tipificados, ocultacién, abuso de informacién
privilegiada, falsedad material o cualquier otra practica desleal. Esta prohibicién incluye todo acuerdo que
limite ilegalmente la competencia de nuestros potenciales socios, proveedores y clientes.

Activos de la Compaiiia e Integridad Financiera

La responsabilidad y la obligacion legal, de proteger la propiedad fisica, intelectual y los activos
financieros esta inmersa en las actividades de la Sociedad, su direccidon esta enmarcada en el principio
de transparencia reflejado en la utilizacién de los recursos responsablemente y en la recopilacion,
reporte y consiguientes resultados. A este aspecto, consideramos:

26/10/16

Tener la responsabilidad de aplicar la racionalidad para garantizar la no discrecionalidad en la
utilizacion de los activos de la compaiiia, que incluyen de forma indicativa y no limitativa, bienes,
tiempo, informacion confidencial, dinero y equipos.

No utilizar los bienes de la compafiia para beneficio personal, fines politicos ni ninglin otro que no sea
congruente con el propdsito del negocio.

Generar ideas y estrategias de negocios, ademas de otro tipo de informacion comercial, considerada
“Propiedad Intelectual” que implica derechos de autor e informacion confidencial, que se necesita
proteger de la misma forma que los demas activos de la compaiiia.

No llevar doble contabilidad o cuentas secretas ni elaborar documentos que no reflejen la realidad de la

compaiiia; todas las transacciones deben ser contabilizadas con claridad y precision de acuerdo a
normas exigidas en la materia tanto internas como externas.
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e Compromiso a comunicar la informacion tanto interna como externa de forma veraz, completa y
exacta, cualquier omisidn, aseveracion falsa o falta de atencion a los detalles podria resultar
vulneracién de la ley y/o de las regulaciones.

e Los sistemas digitales y la informacidén procesada y almacenada en ellos son de vital importancia para
la compaiia; el Integrante que utiliza sistemas digitales, asi como, los que utilizan con caracter
temporal deben asegurarse que estos recursos sean utilizados adecuadamente y de acuerdo con las
politicas empresariales aplicables.

e Utilizar los sistemas digitales de la compafiia de forma responsable y principalmente para el logro de
los objetivos comerciales para los que fueron destinados.

Desempeiio Econémico

El compromiso de la compafiia para el Estado, la sociedad y los accionistas a largo plazo, es
maximizar el valor generado por su desempefio; para lograr este objetivo, se mantendra altos
estandares de planificacion, gestion eficiente y control; en la gestion de asuntos financieros y riesgo
inherente se llevara a cabo con las mas altas exigencias profesionales.

El Integrante debe cumplir este Codigo, caso contrario, podria resultar en medidas disciplinarias de acuerdo a
las normas vigentes, Reglamento Interno de Trabajo, Reglamento Especial de Trabajo y cualquier normativa
interna de la compaiiia.

En cuanto a proveedores y otros socios comerciales, se promovera el cumplimiento de este Cddigo, incluyendo
en los contratos, clausulas que comprometan su desempefio consistente con sus preceptos.
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1 DESCRIPCION DEL PROCESO A SEGUIR

Este documento tiene como objetivo servir de referencia y manual a los proveedores que
hayan sido invitados por YPFB Andina, a presentar electronicamente una oferta en la
herramienta SAP SRM, de cémo proceder para su elaboracién y presentacion.

Es objetivo de YPFB Andina el utilizar, siempre que sea posible, este mecanismo tanto
para el envio de las Peticiones de Oferta, como para la recepcion de sus
correspondientes Ofertas, ya que representa una mejora en la eficiencia del tradicional
del proceso, basado principalmente en el papel del soporte.

Los requisitos técnicos que debe tener disponible el proveedor para participar en este
proceso, son muy sencillos:
e Cuenta de correo electronico.
o Acceso a Internet, con Internet Explorer 10 o superior, con intensidad de cifrado
128 bits. Si no disponen del mismo, pueden actualizar su Explorer gratuitamente
en la siguiente direccion: http://www.microsoft.com/downloads/es-es/default.aspx

No debe conectarse desde IP Privada, solo desde IP Publica.

El proceso, esqueméticamente, que se debe seguir, desde la publicacion de la Peticion
de Oferta por parte de YPFB ANDINA, hasta la presentacion de las Ofertas por parte de
los Oferentes es el siguiente:

YPFB ANDINA OFERENTE

PREPARACION DE LA PETICION]
DE OFERTA'Y PUBLICACION J

Vs

RECEPCION DE MAIL DE
INVITACION A LA PETICION DE
L nFFRTA

ENVIO DE USUARIO Y (" ACCESO A LA APLICACION
PASSWORD MEDIANTE “LINK” (USUARIO Y
_ PAQQWORD\

("ACCESO Y RECUPERACION DE]

LA DOCUMENTACION DE LA
L PETICION n|= OFFRTA

PREPARACION DE LAS
OFERTAS

PRESENTACION DE LAS
OFERTAS
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2 ACTIVIDADES A REALIZAR POR EL PROVEEDOR

21 RECEPCION DEL MAIL DE INVITACION

El proveedor recibe un e-mail en la direccidén de correo electronico de la (s) persona (s) de
contacto, con la siguiente informacion:

* Nombre de la Invitacion.

* Plazo maximo de presentacion de Ofertas por parte de los Oferentes

* Direccion URL mediante la cual se accede a SRM para presentar su oferta.
* Numero de la Licitacion electrénica.

NOTA: Este mail lo recibira la (s) persona (s) que representara (n) formalmente al Proveedor
durante la presentacion de su oferta.

Licitacion 9100003643

Estimado/a Sefiora ANA BELEN BERMEJO COLLADO,

Por la presente le comunicamos que YPFB ANDINA S.A. ha decidido invitarlo a presentar su OFERTA para la siguiente licitacion: DATOS - MANUAL
PROVEEDOR - n2: 9100003643

El plazo para la presentacion de la oferta es el : 08.06.2016 - 11:00:00

Le recordamos gue su usuario es: SRM1919.

Si Ud. ya tiene nombre de usuario y contrasefia de un proceso anterior, entonces serdn los mismos. Si no llegara a recordar su contrasefia, por favor, envie
un e-mail a: soporte-srm@ypfb-andina.com.bo y le remitiremos una nueva clave, o contactese con el teléfono +591 3-371-3333 en horario de oficina.

Si no desea presentar oferta, le pedimos que, por favor, ingrese en la herramienta, acceda a la licitacion y pulse 'No participar'.

Para ingresar a la herramienta favor hacer Clic en el siguient e link:

http://srm.ypfb-andina.com.bo:8000/sa p/bc/gui/sap/its/bbpstart?sap-client=500

MANUAL SAP SEM 7 Proveedor V.1.0..doc

2.2 ACCESOALAAPLICACION

Para acceder a la aplicacion, el proveedor debe tener un acceso comun a Internet. Puede
realizar el acceso de dos maneras diferentes:

a) Pulsando sobre el link que aparece en el mail de invitacion.
b) Escribiendo directamente en el Navegador la direccion:
Externa

http://srm.ypfb-andina.com.bo:8000/sap/bc/gui/sap/its/bbpstart?sap-client=500
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A continuacion el Oferente debera introducir los datos:

Usuario: El suministrado por YPFB Andina S.A.
Password: El suministrado por YPFB Andina S.A.
Mandante: 500 (en caso necesario)

SAP NetWeaver

i bit s pasiblo cambdar lag od HTTPS BoAgus no sa Na conigno wid acks

40 Mo me 2 conmutad A HTTPS. El emao de 12 chres no e segura

Espafal b

Aosasimiidan

g Copryright B 214 SAFSE. Alrights reserved

NOTA: El usuario y password sera comunicado por YPFB Andina S.A. mediante correo
electronico aparte.

El sistema pedira al Oferente cambiar la password obligatoriamente la primera vez que
acceda al mismo. El sistema sdélo admitira password de mas de 8 caracteres y que
contengan numeros y letras.

SAP NetWeaver

8 Mo s 2 canmuladn a HTTPS B arwia de b dave na a2 sagurn

a L& Chitvd 08 G000 50 46 WiREE ¥ 86 e

R

————— |

‘Er CApwvgn IS NE BaP BE a0 rgie 188EraRd

23 ACCESO Y RECUPERACION DE LA DOCUMENTACION DE LA PETICION DE
OFERTA

Al ingresar en la aplicacion se podra visualizar el siguiente entorno de navegacion:
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SAP NetWeaver Busin

ess Client

+ Licitaciones

Licitaciones

Se debe seleccionar la opcion de

“Licitaciones”, el sistema mostrara la siguiente
predeterminada:

consulta
£

Lictaciones Web: Todl@E Sutboade 01} Firalie (31 Crradon M1
Sutasiss Weh

Licitacionas Web - Tod

| ‘utar atioy rapsdz crience

Aplar | | Rk e

st Ml Provesdor w

W WO el | Dl O dvoio Thead i
il Lhco

Agniairar || Eapon,
(Econ | BCC-OPR-248 15 S0BRE TECHOD

S Ou aeenen Fecha dfecn Hdaecs Fafn HaiE e
Liciain Exosdimetd  Pubbcaie DD BDEXAE  REOEDD
BGOSR GLC-GPR-IA 13 BOERE TECNICD Licriacon Tec (55 Pkl pc moxen IE0G20G  FEO0m

Se debe seleccionar la opcion de “Publicado” en Consultas activas para obtener las
licitaciones que se desean evaluar.
Consultas activas

Licitaciones Web Tod. (22) Publicado (2) Finaliz. (3) Cerrados (0)
Subastas Web

Se actualizara la vista con las Licitaciones publicadas. En esta parte de la consulta se podra
visualizar licitaciones con estatus “Publicado”, una vez vencido el plazo para presentar la
oferta desaparecera de la vista siempre y cuando no exista una oferta presentada.
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L

Licaaciones Web Tod 027 Pusksed (2] Fraiz (3
Subatlis Wb

Licitaciones Web - Publicado

i L T Taedd CTRE |

Visly [ atnca - L F Acmaizar || Espot |
. FARTRHD O GURNED | CRETCAB 04 dwiioon Tipa evamis STl od el Fecha el Fad g 96 OfeiE
BO0GHEE (Exon ) GLC-GPR-JIE 1] B0BRE TECKECD | Lictiacon Expromics  Pubésas 160520
EOD0XESGE OCC-EFR-HE 15 S0BRE TECMIOS Liciasan T /B2 P a0 160811

Dentro de la vista se guarda respectivamente un histérico de todas las Peticiones de Oferta
a las que ha sido invitada su empresa, asi como de todas las ofertas que ha presentado. Si
no ha participado de una Peticion de Oferta, luego de la fecha de fin, ya no podra verla.

Para visualizar una Licitacion y posteriormente gestionar una Oferta, se debera seleccionar
el registro que contiene la Licitacion deseada.

A través de la opcién “Visualizar evento” indicada en la siguiente imagen, se podra visualizar
una Licitacion:

Wi Vet et - e ririficacibe Iw i i 1 'l Bchigizar || Eapart

AN O ereanin DS Npciin Od drkiie a r '__ e j STt 04 dweni | e oaimso | e PACTVanD 0 OfeNar 5ol olersd

BIOD00ME TEcon | GLC-GRR-1HA 1 B0ERE TECMNICS . Lcraron Exondmicy Pyl 10 0 201 o e ho crearn rengure ol
. e e OCC-EPR-34E 15 S0ERE TECNICD Licriazan T (€L Dk R 16 08 J0iE WO B N CTRE00 NENgera aiasa

Las dos opciones relevantes en la evaluacion de la Licitaciéon son “Parametro de la
Licitacion” y “Notas y anexos, dentro de la opcion “Informacion sobre la licitacion”. Se
muestra en la siguiente imagen.

|nfﬂrmaCidn Sﬂbre Ia "Citﬂﬂién Posiciones MNotas Y anexos

| Parametro de la licitacion | Preguntas | Notas y anexos |

Seleccionar “Parametro de la licitacion” se podra visualizar informaciéon basica de la
Licitacion, tal como fecha y hora para presentar la oferta.

* Plazo para presentacion de la oferta: | 16.06.2016 15:00:00
Fecha de apertura: | 19.06.2016 15:00:00

Seleccionar "Notas y anexos” para recuperar los documentos enviados por YPFB Andina
S.A. en esta Peticion de Oferta.

Hacer doble click en la descripcion del documento para descargar la informacion.
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| Informacidn sobre la lichackin |  pociores  Hotas y anems

Pardmatrn & ta [iotdn | Praganies | Ntk y anaios
w ST
Framy Faamssb
Claayodia Diesac i i,
. Tarie-ss kias i MR,
LI
i
Filrer Famynairoanonss
Coesgorin Fgbens Yewon | Reaponsatre Checioul  Tpe Temefn (ME) Modcama pH  Mooficacon o
' Arena astandar i_ SUE AKEXDE dooa L g W VMELGA DB I0E
Aren aslandar FUEGD DE REQUERSAENTD pdf t pat a4 WMELOAR FO5 a6
Anea estandar FLANILLA TECRICA  Come de BB AMERD A -PLANLLA TECHICA e ¢ W W VMELBAH 31062018
;Quieres abrir o guardar SUB ANEXOS.docx desde yaocspsrqLypfb-andina.com.bo? Abrir Guardar |~ Cancelar
De igual manera aparecera el siguiente mensaje informativo:
Visualizar licitacion:
r’,; Cerrar || Participar || No participar || Crear oferta || Exportar || Informacidn del sistema || Crear instantanea de la memoria

<'> El Dep. de Compras y Contratos recibio una notificacion de esta descarga.

Una vez abierto el Anexo correspondiente, el Oferente debera guardarlo en su propio disco
(Archivo/ Guardar Como), para poder realizar cualquier accion sobre el mismo (modificarlo,
imprimirlo, etc.).

Si existe un fichero Excel donde figura el listado de los articulos a los que debe
ofertar el proveedor, debera ser modificado para anexarlo posteriormente a la oferta
presentada por el Oferente.

Se recomienda informar a YPFB Andina si se tiene la intencion o no de participar en el
proceso de Licitacion y Adjudicacion. El proceso de notificacion se debe realizar a través de
la siguiente funcionalidad en el sistema:

Seleccionar la Licitacion requerida y seleccionar la opcion “Visualizar evento”.

Vista: | [Vista estandar] w Crear notificacion Visualizar evento || Visualizar notificacion
'_I'_] Mumero de evento = Descripcion de eventos Tipo evento Status de evento  Fecha
. 9100003594 DATOS PRUEBA DECLINAR  Licitacion Téc /Ec.  Publicado

Al ingresar en la pantalla se podra visualizar las siguientes opciones:
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Visualizar licitacion:

| Cerrar || Participar || No participar || Crear oferta || Exportar || Informacion del sistema || Crear instantanea de la memoria |

¢ No participar: Al seleccionar esta opcién aparecera una lista desplegable para indicar
el motivo de la no participacion:

Mo tiene intencion de responder y participar en la presente leitacidn M X

Para efectos da controd

5
Clmshonans sobre si Dﬂﬁl £

La razdn de No participar es:

ey
Az caga i itom

ImeosnEiad 06 prcenar eras o ki ona o veomeanin
e

?:' ;&Euuﬁms fervar nas respordsn par st medio 8l sigEanta
Ecl_hr k presente asequre haber recibado v leido 2l presante Plego de Remierimenbos y nuesiia
MO tene inlencitn de respondss ¥ pamcipar en la prasente keitacan®

Aparecera por defecto la opcion “Suministro y/o servicio fuera de nuestro alcance”.
Seleccionar la respectiva opcion y presionar “OK”.

En el caso que seleccione la opcion “otros”, en el campo “Otro Motivo” por defecto
aparecera “Sin comentarios”, esta leyenda puede ser modificada por la razoén

respectiva.

i Mo tiens intencion de responder y paricipar en la presents licitacion a4

La razén da Mo parlicipas es:

Para afecics de contral, g5 solicgamos favor nos teasponoan por aste mamo & Siguenie
CUBSHONAND 5|§JI'E| 51 pamcipacion 2 e >

En:f & pregents asequna haber recibido y leifo & presenle Phaga da Requanmienios y nussta
mErasa
K Tiene indencidn de responder y parlicipan en la presanta liciacion”

* Rolial D braotn. | IR
.
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Mo tiene intencitn de respander y participar en la presemts licitacion = =

Para aferics ﬂ&liﬂfﬂml. I saliciames favor nos respondan por aste madio 6 siguianis

CREEIIONANn 500ra 5U pamcipacion

EI‘.‘:I' la presents saseqund raber meibido yleido & presente Plisgo de Requenmientos § nuesirg
mpras

HO liene imtencidn de respondear y paricipar en la presania liciacion®

La rarén dé Mo panicipar es!

* wiothas Dechracidne | Oines -

=0t Wolv || Yacas ones Cole s

e Participar: Al seleccionar esta opcién aparecera el siguiente mensaje:

ﬁ Esta registrado y recibira notificacion modificaciones solicitud d_oferta

Una vez comunicada la intencién de “Participar” no es obligatorio crear la oferta en el
mismo instante de tiempo, se puede realizar posteriormente siempre que se esté
dentro de los plazos establecidos, ademas, es posible seleccionar las opciones de
“No participar” y “Participar” continuamente, ya que se entiende que la decisién de la
participacién del Proveedor puede cambiar dependiendo de las condiciones de
Publicacion.

Cuando se pretenda preparar la oferta, de la licitacion seleccionada (antes de la fecha limite
de presentacion de ofertas publicada por YPFB Andina en su Peticion), debe realizar el
siguiente procedimiento:

Para crear una Oferta se debera seleccionar el registro que contiene la Licitacion deseada y
seleccionar la opcion “Crear notificacion”

WiE [V s - Emi ViU e prg ek v 4 I ¥ Ayt || Ecpot
Wy MR g el De:-lwm;e-u;n-s“-:' Asroeds | Tipn st TEnfe e awerrn | Facky deinicio | Fale Bimen de oferts AR e

300350 (Eron. | GCTHERR-HE 15 308RE TECRRSD  Lonasdn Eosdiics Bunkoads 18 D8 Hrie Wi sl ha Creao ngena oea
. HOD0IaE GLC-GPR-QE 1) BOERE TECNICS Lisiaton Tee i Tabbomde 10082015 Yn 2 ha cregt nirgena olesa

En la pestafia “Informacion sobre la Licitacion / Notas y anexos” puede afiadir un texto
(Notas del licitante) que quiera escribir a YPFB Andina, o afiadir cualquier documento que
considere oportuno.

‘ Informacién sobre la licitacion | Posiciones Motas y anexos Resumen Seguimiento

Datos basicos  Preguntas
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A través de este mecanismo debe anexarse un documento que contenga en detalle la Oferta

del proveedor.
Seleccionar la siguiente opcion para agregar notas:
w Motas
Reinicializar
Categoria

. Condiciones de participacion

Texto de licitacion/de subasta

| Notas del licitante |

Motas del comprador

Descripcion
Vacios-
Vatios-
Vatios-

“Vacios-

Anadir Notas del licitante

Notas del lichante” | agregando notas de Ia Licitacion)|

OK || Cancelar

Seleccionar la siguiente opcion para agregar anexos:

L

I.ﬁl'ne-ta.';..m.-l . Flrm ™
Calegola Eesaripeibin Friiim Wersif | Flsoonuabis | Oeeck ool Tieo Tamelis )R] Wodifeads pod

. Anasin eitnsw SUEANEXNDS S8 ANENTE doce 1 o AT VHELGAR
ArvaeD eainger  Cosid oo SUE ANEND A-PLAMLLA TECHESS,  Copla e 80UE ANEND & -PLARILLA TECMICA sy 1 w4 WHELDAR
Ansap mstndyr  PLIEGD DE REQLERMIENTD PLEGO DE REQUERIMENTC oof 1 P B YHELTAR
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Afadir anexos ™ X
Aqui se puede hacer un upload del fichero y afiadir en la cabecera
Fichero: || Examinar... |
Descripcion:
Cancelar

IMPORTANTE: A través del botén “Examinar...” se ubica el documento previamente
elaborado con el detalle de la Oferta. Se puede colocar un nombre en el campo
“Descripcion”, en caso de no hacerlo se copiara automaticamente el nombre del documento
anexado.

Afadir anexos ™ X

Aqui se puede hacer un upload del fichero v afiadir en la cabecera
Fichero: (C\Usersext mpetifiDesk  Examinar..

Descripcidn: | Pliego_Licitador |

Cancelar

Una vez que ubicamos el documento, lo seleccionamos y pinchamos en el boton “OK” (es
fundamental para poder adjuntar el documento).

* Nombre del archivo: Nombre sin acentos, ni efies.

« Situacién del archivo en el PC del Proveedor, al anexarlo se debe encontrar cerrado.

* Revisar que el Documento se ha adjuntado correctamente abriéndolo directamente desde
la aplicacion.

El sistema validara que la descripcion del fichero no contenga “fi” o “Acentos”, asi como
también se validara que la capacidad maxima de un documento no sea mayor a 4 megas.

Validacién “N / /",

Crear oferta
Enviar Solo visualizar || Previsualizacion Verificar || Cerrar || Grabar

n El fichero "PULX_FM_V.0.1.zip" contiene el caracter no permitido "f",
@ El fichero debe comprimirse correctamente, no cargue volumen 201,202 efc
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Validacion “Acentos”.

Crear oferta
Enviar Solo visualizar || Previsualizacion Verificar || Cerrar || Grabar

n El fichero "PULX_a_V.0.1.zip" contiens el caracter no permitido A
@ El fichero debe comprimirse correctaments, no cargue valumen 201,702 efc

Validacién “Capacidad Documento”.

Crear oferta
Enviar Solo visualizar Previsualizacion Verificar Cermrar Grabar

n El fichero "Information_4_megas.zip" exceds los 4 ME, no se adjunia a la oferta.
@ El fichero debe comprimirse comrectamente, no cargue volumen £01,202 etc

Finalmente si el documento cumple con lo requerido se podra agregar el registro, quedando
de la siguiente manera:

W Ao

afiaaet g || Tratar descrgtdn || Cridedn oe wriieies || Bora Firar #
Camiyaii s Okl il ] VRILEY  Sethorconi - Chsdh gl Tiee  Tamalo 55| ok ceds s
. Aracozastinggr Puoga Laksal  PLIS30 OEAECUERMWENTOME 1 oF M BRMITIG

Para continuar con el proceso es posible realizar dos funcionales en la aplicacion, “Grabar” o
“Enviar” la oferta.

Enviar: Esta funcionalidad se explica en el apartado “PRESENTACION DE OFERTA’.

Grabar: Para grabar una oferta se debe seleccionar la respectiva opcién ubicada en la parte
superior de la pantalla.

Crear oferta

Enviar Solo visualizar || Previsualizacion Verificar || Cerrar ||| Grabar || Exp

Puede guardar su oferta, para seguir trabajando en ella posteriormente, pulsando “Grabar”,
esta opcidn no envia la oferta a “YPFB Andina S.A.”.

Para posteriormente recuperarla, debera realizar el siguiente procedimiento:

Seleccionar desde la pantalla inicial las opciones marcadas en rojo:
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4

m Consultas activas

l'.l:H-lnmn'l\'uh;_n‘tid_.@_l |Fulrratn (21 Frle. (B Cermado &5
Ejhantas Wab

Licitaciones Wab - Tod

([ vk acal peca e |
SR s} 1=
wana Rt G T o]l =
RS0 FRLNG O0f & =
= b -
P e R O S o O PR EY -~

: A | Hericipisy

Esto permitira ubicar la oferta grabada previamente para continuar trabajando cuando se
desee.

Vil | " [Maly sstarstar] - Rl Dl LT AT # " o T TR T | Arjsslae || Evpen |
Wy Plariied oS | TP neasls Il b bveg  Ficne s ngo  Fain TR 2 DR i FHHIE] cﬁn.:| W O D e O DTE
i

S DIOIIEET Loiiaedn Tee /Ee.  Fullicadn s W16 MOE S o000 ye 34l | Ciabanin

NOTA: La licitacion tiene una parte técnica y otra econédmica para poder presentar la
oferta econdmica, debe presentar primero la parte técnica.

Cuando la oferta ya esta creada, pulsar “Enviar”.

Tratar oferta:

@ | Sélo visualizar || Previsualizacion | | | Verfficar || Cerrar || Grabar || Borrar || Exportar || Importar |

Niin_Enviar documento |nong4342 Mimero de la licitacién 5100003537 Status Grabados Plazo |
Tiempo restante 3 Dias 17:31:58 Responsable de la licitacion Sefiora ELIZABETH CUELLAR |
Numero de version de la licitacion 1

Aparecera el siguiente mensaje
o Se ha presentado la oferta 9200014342

NOTA: mientras no se haya alcanzado la fecha de cierre podra Tratar la misma cuantas
veces lo desee.
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SOPORTE PARA LA HERRAMIENTA

Si tiene alguna duda o incidencia durante la utilizacion de esta Herramienta SAP SRM, se
puede dirigir al CENTRO DE AYUDA AL USUARIO, considerando que el mismo esta
disponible durante horas de oficina.

Llamadas a:

- Bolivia: +591 3-371-3333

O por mail a soporte-srm@ypfb-andina.com.bo
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