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	UNIDAD SOLICITANTE: SERVICIOS GENERALES

	CD 002


	
	OBJETO DE LA CONTRATACION: SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHÍCULOS Y MAQUINARIAS DEL DISTRITO REDES DE GAS CHUQUISACA

	Hoja:
                     19 de 19



ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE SERVICIOS GENERALES
	N° ÍTEM
	DESCRIPCIÓN DETALLADA DEL SERVICIO 

	1
	La contratación de Servicio de Mantenimiento y Reparación de Vehículos y Maquinarias del Distrito Redes de Gas Chuquisaca permitirá contar con la atención inmediata y permanente de servicios de mantenimiento y reparación de vehículos y maquinarias y que estos estén en perfecto estado de funcionamiento, garantizando que las actividades de sus Unidades de Operación y Mantenimiento y de Construcciones no sean interrumpidas.
  


1. CARACTERÍSTICAS 

	DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 

	· El servicio será contratado para todos los vehículos y maquinarias pertenecientes del Distrito Redes de Gas Chuquisaca.

· El servicio será permanente durante el tiempo de duración del contrato.

· El proveedor deberá garantizar el servicio y atención prioritaria al Distrito Redes de Gas Chuquisaca.
· Los servicios serán prestados previa autorización emitida por la Unidad de Servicios Generales y Activos Fijos firmada por la máxima Autoridad del Distrito Redes de Gas Chuquisaca en Ordenes de Trabajo donde se detallará las características del vehículo, kilometraje, responsable y trabajos a realizar.
· Con el propósito de hacer referencia detallada en la orden de trabajo de los trabajos a realizar, el proponente deberá diagnosticar previamente los desperfectos de los vehículos y maquinarias, emitiendo una proforma que será tomada en cuenta para la emisión de la orden de trabajo indicando además el tiempo estimado del mantenimiento o reparación.
· El proveedor deberá cumplir con la programación establecida con los responsables y el Fiscal de servicio debiendo hacer la entrega de los vehículos y maquinarias funcionando. 

· En caso de existir otros desperfectos identificados al realizar el mantenimiento inicial el proponente deberá emitir un informe de los mismos y realizará otra proforma la misma que será considerada para realizar una nueva orden de trabajo o modificar la Orden de Trabajo Inicial.
· La adquisición de repuestos y accesorios para la reparación estará a cargo del proveedor del servicio.

· Los repuestos cambiados deberán ser originales del vehículo en mantenimiento de manera que garanticen la duración y buen funcionamiento, en de pretender realizarse cambio de repuestos genéricos u otros similares, previamente deberán ser justificados por el proveedor en el informe técnico.
· Los repuestos cambiados deberán ser devueltos mediante inventario a los funcionarios responsables a tiempo de la entrega de los vehículos y/o maquinarias reparadas.

· En caso de que el proveedor realice el cambio de un repuesto nuevo con defectos o fallas, será de entera responsabilidad del proveedor el reemplazo por otro que deberá estar en perfectas condiciones, sin costo alguno para el distrito redes de gas Chuquisaca.

· Indicar números de teléfonos fijos y celulares del y los responsables de la empresa adjudicada mismos que deben ser atendidos en todo momento para coordinar los mantenimientos y reparaciones.

· Atender emergencias de fallas mecánicas presentadas en cualquier momento.
El Detalle de las Maquinarias es el siguiente:

Nº

CODIGO

MARCA

TIPO

OBSERV.

ESTADO

1

CO-TC-90

ATLAS COPCO

Compresor

EN SERVICIO

BUENO

2

14984

LINCOLN

Moto Soldador

EN SERVICIO

BUENO

El detalle de los vehículos es el siguiente:

Nº

PLACA

MARCA

TIPO

OBSERV.

ESTADO

1

1137 CFC

NISSAN  

 PATROL

EN SERVICIO

BUENO

2

1308 AFF

SUZUKY 

 CARRY

EN SERVICIO

BUENO

3

1308 AGI

SUZUKY 

 CARRY

EN SERVICIO

BUENO

4

2529-RPS

TOYOTA 

LAND CRUISER

EN SERVICIO

BUENO

5

2529-RGT

TOYOTA 

LAND CRUISER

EN SERVICIO

BUENO

6

2823-DDB

TOYOTA

HINO DUTRO

EN SERVICIO

BUENO

7

2906-FKI

TOYOTA

 HI LUX

EN SERVICIO

BUENO

8

3595-CBG

TOYOTA

LAND CRUISER

EN SERVICIO

BUENO

9

3806-XAL

TOYOTA

LAND CRUISER

EN SERVICIO

BUENO

El alcance de los servicios de mantenimiento  estarán agrupados según el siguiente detalle:

DETALLE DEL SERVICIO

Afinado de motor (a carburador)
Limpieza de Carburador
Revisión de chicleras      

Revisión y/o cambio de condensador    

Revisión, calibrado y/o cambio de platino
Revisión tapa de distribuidor
Revisión y/o cambio de chicotillos de bujía y bobina
Revisión y/o Limpieza de filtro de gasolina
Cambio de Filtro de Gasolina 

Revisión y/o limpieza de filtro de aire
Cambio de Filtro de aire
Regulado luz de válñvulas
Puesto a punto
Otros a especificar
Afinado de motor a inyección electrónica
Con sistema computarizado (test de sensores para diagnóstico) 

Limpieza de inyectores

Balanceado de inyectores
Medir presión de bomba de gasolina
Puesto a punto
Otros trabajos a especificar
Afinado de motor a diésel
Calibrada bomba inyectora diésel
Otros trabajos a especificar
Revisión de niveles en general
Revisión de nivel de aceite Motor
Revisión de nivel de líquido hidráulico
Revisión de nivel líquido de freno
Revisión de aguas
Revisión de ácido de batería.

Revisión de niveles de caja
Revisión de niveles de coronas
Revisión de niveles de roster
Cambio de aceites y filtro de marca
Motor
Caja
Corona 

Roster  

Líquido hidráulico
Revisión general del sistema eléctrico
Revisión de luces alta, baja y media
Halógeno. Stop, guiñadores, etc.
Alineado de luces
Revisión y/o limpieza de motor de arranque
Revisión y/o limpieza de alternadores
Revisión y/o cambio de motor de limpiaparabrisas
Reparación general del tren delantero
Revisión y/o cambio de muñones de dirección
Revisión y/o cambio de muñones de suspensión
Alineación  del tren delantero
Revisión y/o cambio de pigman 

Chequeo de caída de convergencia
Revisión y/o cambio de juntas homocinéticas
Reparación de punta ejes delanteros
 

Revisión y/o cambio con ajustes de punta ejes
Revisión y/o cambio de retenes de cremalleras
Revisión y/o cambio de rodamientos de maceros 

Revisión y/o cambio de rodamientos internos, externos de punta ejes
Cambio de grasa de macero
Revisión y/o cambio de charnelas
Revisión y/o cambio de neutralizadores de doble tracción
Revisión y /o Cambio de amortiguadores de dirección
Revisión y /o Cambio de amortiguadores de suspensión
Revisión y/o cambio de barra estabilizadora  

Cambio de bujes de barra estabilizadora   

Reparación diferencial delantero
Revisión de corona y piñón
Revisión y/o cambio de de rodamientos de corona
Cambio de retén de piñón

Cambio de volandas de planetario y satélite

Cambio de pasador

Cambio de planetario satélite

Cambio de aceite de corona

Centrado

Reparación del tren trasero
Revisión y/o cambio con ajuste de punta ejes

Revisión y/o cambio de rodamientos y retenes de palieres

Cambio de grasa de rodamientos

Revisión y/o cambio de barra estabilizadora

Cambio de bujes de barra estabilizadora

Revisión y/o cambio de amortiguadores de suspensión

Reparación diferencial trasero
Revisión corona y piñón
Revisión y/o cambio de rodamientos de corona
Cambio de retén de piñón
Cambio de volandas de planetarios y satélites
Cambio de pasadores
Cambio de planetarios y satélites

Cambio de aceites
Centrado
Revisión de frenos (incluye desqarmado)
Revisión de frenos delanteros
Cambio de pastillas y/o balatas
Revisión de frenos traseros
Cambio de balatas y/o pastillas
Revisión y/o cambio y limpieza de freno de mano
Regulado y sangrado
Revisión y/o cambio de cilindro de frenos
Revisión y/o cambio de cilindro auxiliar de freno
Reparación de caja de dirección mecánica – hidráulica
Revisión y/o cambio de sector y sin fin
Revisión y/o cambio de rodamientos y retenes de caja 
Revisión y/o cambio de líquido hidráulico de dirección
Revisión y/o cambio de bomba de dirección
Reparación de caja de dirección hidráulica
Reparación de culata
Desarmado de culata para rectificado
Cambio de guías y retenes de válvulas
Revisión asientos de válvula y escape
Rectificado de asientos válvula de admisión y escape
Revisión y/o cambio de ejes de levas
Revisión y/o cambio de cojinetes de eje de levas
Cambio de empaquetaduras de culata
Regulado de balancines
Reparación de motor
Desmontado de motor
Desarmado general

Revisión y/o cambio de Bielas anticongelante y refrigerante

Revisión y/o cambio de anillas

Revisión y/o cambio de cigüeñal

Cambio de reten de cigüeñal aceite

Cambio de empaquetaduras 

Revisión cojinetes de biela

Cambio de cojinetes de biela

Revisión cojinetes de bancada

Cambio de cojinetes de bancada

Revisión y/o cambio de cigüeñal

Revisión y/o cambio de bomba de aceite

Revisión y/o cambio de bomba de agua

Revisión y/o cambio de soportes de motor

Revisión y/o cambio del sistema de refrigeración

Revisión y/o cambio de mangueras de radiador

Revisión y limpieza de radiador

Revisión y/o cambio de tapa de radiador

Cambio de líquido

Reparación de paquete de muelles

Curveado de paquetes de muelles

Revisión y/o cambio de muelles

Revisión y/o cambio de bujes de muelles

Revisión y/o cambio de abrazaderas de muelles

Revisión y/o cambio de perno central de muelle

Reparación del sistema de embrague

Revisión de disco de embrague

Revisión de prensa de embrague

Revisión del rodamiento desplazador
Revisión de volante de inercia
Regulado de embrague
Cambio de cilindro maestro de embrague
Cambio de reparo del cilindro auxiliar de embrague
Cambio de crucetas de cardán 
Reparación de caja y roster
Cambio de correas (ventilación aire acondicionado)
Cambio de correa de distribución (motor de 4 cilindros)
Cambio de correa de distribución (motor v-6)
Cambio de correa de distribución motor v-8
Rotación de llantas
Balanceado de aros (5 piezas)
Alineado y balanceado, medir convergencia
Cambio de limpiaparabrisas
Limpieza de tanque de gasolina (y sistema de alimentación)
Cambio de retén de cigüeñal delanteros
Cambio de retén de cigüeñal trasero desmontando caja
Revisión y/o cambio de termostato
Reparación del sistema de calefacción
Cambio de bomba de gasolina (convencional)
Cambio de bomba de gasolina ( a inyección electrónica)
Auxilio mecánico en campo por kilómetro recorrido
Trabajos de chapería y pintado
Chaperio y Pintado general
Reparación de puertas

Reparación  carriles de ventanas y vidrios
Chapas de puertas 
Brazos y motores de limpiaparabrisas
Otros servicios de chaperío 
Servicios de Mantenimiento y Reparación de Maquinarias

Servicios de Mantenimiento

Servicios de Reparación 



	MATERIALES, HERRAMIENTAS Y EQUIPOS 

	Para el cumplimiento de sus obligaciones emergentes del Contrato de servicio, el proveedor deberá contar mínimamente  con el siguiente equipamiento:

· Infraestructura adecuada para funcionamiento de taller mecánico el mismo que deberá contar además, con oficina administrativa, ambiente para herramientas, repuestos y lubricantes, vestidores para su personal, instalaciones sanitarias con servicios básicos.

· Contar con instalaciones eléctricas seguras y acordes a la utilización de equipos.

·  Equipos de diagnóstico automotriz.
· Herramientas básicas y especiales (juegos de llaves de ojo, de boca, dados, gatas hidraúlicas, llaves cruz, prensas, trípodes, y otras necesarias al trabajo de mantenimiento y reparación.
· Fosa y/o rampas para engrase y cambio de aceite.

· Equipos especiales para montado y desmontado de motores y otras partes de vehículos  como tecles.
· Equipo de aire comprimido, taladros, lámparas portátiles, sistema de distribución de agua potable.
· Vehículo y equipo de auxilio de emergencia las 24 horas.

· Otros que ofrezca el proponente.



	PLAZO DEL SERVICIO 

	El plazo de prestación del servicio será a partir de la firma de contrato al 31 de Diciembre del 2017, y corresponde al tipo de servicio recurrente.

 

	PERSONAL 

	El personal deberá contar con la experiencia suficiente  para realizar trabajos de mantenimiento y reparación bajo supervisión del propietario contratado y que garanticen que los trabajos se realicen correctamente.

Se deja claramente establecido que la empresa proponente es responsable de:

· El buen comportamiento de su personal

· La reparación y/o reposición por daños a  vehículos, maquinarias atribuibles al mal manejo, descuido o negligencia de su personal, serán resarcidos en forma inmediata y sin costo alguno para el Distrito redes de Gas Chuquisaca.
· La reposición por la pérdida o sustracción de implementos, partes, repuestos, herramientas, accesorios  o materiales de propiedad de Redes de Gas Chuquisaca dentro del periodo de mantenimiento y/o reparación.


	EXPERIENCIA DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO

	El proponente deberá acreditar una experiencia de tres años en el rubro y la prestación de servicios para tres empresas y/o instituciones en la presente gestión, para lo cual deberá presentar en fotocopias documentación (contratos, facturas emitidas u órdenes de servicio) 
             que avalen dicha experiencia.




2. CONDICIONES NECESARIAS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO

	FORMA DE PAGO  

	El pago por los servicios se efectuará a través del SIGEP  previa presentación del informe de trabajos realizados, presentación de factura detallada, repuestos cambiados entregados a los responsables según inventario e informe de conformidad por parte del Fiscal de Servicio.
La cancelación de dichos servicios será en moneda nacional. No se aceptarán reajustes posteriores que no estén determinados en la orden inicial.


	LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

	El proponente deberá indicar la dirección exacta donde se realizaran los servicios y en caso de traslado deberá comunicar con  anticipación la nueva ubicación, tomando en cuenta que deberá tener las mismas o mejores características y condiciones en cuanto a infraestructura.

 

	FISCAL DEL SERVICIO 

	El Distrito Redes de Gas Chuquisaca designará a una persona cuyas responsabilidades  serán:

· Hacer cumplir a cabalidad lo establecido en las especificaciones técnicas y el contrato, presentando informe ante cualquier irregularidad.
· Comunicar al proponente en caso de que los conductores responsables de los vehículos y maquinarias lleven estos para su mantenimiento y reparación.
· Recabar las proformas para realización de órdenes de trabajo, verificando que estas respondan al estado real del vehículo.
· Solicitar órdenes de trabajo mediante nota.
· Coordina el tiempo de mantenimiento y/o reparación y verificar que los trabajos detallados en las órdenes de trabajo se cumplan y sean realizadas a cabalidad.
· Verificar que los lubricantes y repuestos cambiados correspondan a la marca del vehículo o maquinaria reparada y en caso que no sea original estos sean de calidad reconocida.
· Verificar que los repuestos cambiados sean nuevos.
· Exigir y verificar que los repuestos cambiados sean devueltos bajo inventario y realizar el ingreso al almacén.
· Poder ingresar en cualquier momento al taller con el propósito de observar y controlar la realización de los servicios, herramientas utilizadas y tratamiento del vehículo y maquinaria.
· Deberá realizar pruebas conduciendo los vehículos antes de su recojo definitivo, y en caso de detectar fallas hacer notar estas al adjudicado para su inmediata solución.

 

	SEGUROS

	1.- Cláusula de seguros
      La empresa adjudicada, deberá presentar y mantener vigente de forma ininterrumpida durante 

      todo el periodo del contrato, la Póliza de Seguro especificada a continuación:

a) Póliza de responsabilidad civil

Por daños materiales de terceras personas de los cuales el Aseguradosea civilmente responsable como consecuencia de la actividad principal que se refiere a la reparación y/o mantenimiento de vehículos. Debe incluir las coberturas de responsabilidad civil extracontractual y contractual, responsabilidad civil de contratistas y subcontratistas, responsabilidad civil por incendio, y/o explosión cruzada, dejando indemne a YPFB por cualquier suceso. En esta Póliza YPFB deberá figurar como tercero.
El valor asegurado de $U$ 10.000.- con cobertura de indemnización para terceros por daños materiales causados por operaciones del Asegurado, de los cuales el asegurado sea civilmente responsable como consecuencia de la actividad principal que se refiere.

a) Reparación y/o Mantenimiento de Vehículos.
2.- Condiciones Adicionales

     La Póliza de Seguro anteriormente mencionada, deberá cumplir las siguientes condiciones 

     adicionales.

I. Debe suspenderse por cualquier razón la vigencia o cobertura de la póliza nominada
      precedentemente , obien se presente la existencia de eventos no cubiertos por la misma; el      

      Contratista se hace enteramente responsable frente a YPFB por todos los daños emergentes  

      desde el inicio del Mantenimiento y/o Reparación de los vehículos hasta la fecha de entrega.

II. El contratista, una vez adjudicado, deberá entregar una copia legalizada de la citada póliza a 

      YPFB antes de la suscripción del contrato. 



	FACTURACIÓN

	              La factura debe ser emitida de acuerdo a normativa vigente a nombre de Yacimientos Petrolíferos Fiscales Bolivianos consignando el número de Identificación Tributaria (NIT) 1020269020         

              La factura deberá emitirse por el precio contratado, sin deducir las multas ni otros cargos a momento de la prestación del servicio conforme a lo establecido contractualmente.

              El proponente adjudicado (persona natural ó jurídica, empresa unipersonal, sociedad accidental) deberá presentar el “Certificado de Inscripción o reporte consulta del Padrón emitido por el Servicio de Impuestos Nacionales, como evidencia de que la actividad económica registrada guarda relación con el objeto del proceso de contratación.


	TRIBUTOS

	El adjudicado declara que todos los tributos vigentes a la fecha y que puedan originarse directa o indirectamente en aplicación del contrato, son de su responsabilidad, no correspondiendo ningún reclamo posterior.


	MULTAS Y SANCIONES

	· Se aplicará el 1% del monto del contrato hasta un máximo de 10% pasado este  porcentaje  el distrito redes de Gas Chuquisaca podrá solicitar la disolución del contrato.
· Se procederá a sanciones con multas  previa verificación del Fiscal del Servicio, de acuerdo con el siguiente detalle:
a) Por retrasos injustificados en la entrega de los vehículos y maquinarias.
b) Cierre injustificado del taller.
c) Negligencia, en realizar los trabajos.
d) Personal del adjudicado realizando trabajos en estado de ebriedad.

En todos los casos, las multas serán impuestas según informe del Fiscal del Servicio.



	SEGURIDAD

	ANEXO A

ASPECTOS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

CLÁUSULA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

1. Posterior a la adjudicación, la Empresa adjudicada deberá presentar el siguiente documento para la aprobación del Responsable de SMS de la Unidad solicitante de YPFB:
Declaración jurada “Compromiso de SMS” para Cumplimiento de los Requisitos de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio Ambiente para contratistas de YPFB Corporación. 

La empresa Oferente deberá dar estricto cumplimento a la legislación aplicable, vigentes en el Estado Plurinacional de Bolivia; siendo también responsable del cumplimiento por parte de los SUBCONTRATISTAS que intervengan a nombre suyo ante YPFB.

Deberá presentar la “Declaración Jurada” debidamente firmada por el representante legal de la empresa, adjuntando la fotocopia firmada del documento de identificación (pasaporte/CI), con la impresión dactilar del mismo (pulgar derecho y/o izquierdo).

1. Aspectos Generales: 
La Empresa Adjudicada, deberá dar cumplimiento a la Legislación vigente - DL 16998 – (Ley de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar) y Estándares y requisitos de SYSO para Contratistas de YPFB Corporación.

La empresa Adjudicada deberá garantizar el cumplimiento de los requisitos y estándares de Seguridad descritos en el Anexo 1: “REQUISITOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL PARA CONTRATISTAS”, del PG-1-GSAC/DSIC-8-B, documento elaborado conforme a políticas internas de YPFB y en estricto cumplimiento de la normativa legal vigente (D.L. 16998). 
2. Antes del inicio de actividades (retiro/ devolución de motocicletas), la empresa adjudicada/proveedora debe cumplir con los siguientes requisitos de SMS:
3.1 Nómina (nombre completo y cédula de identidad) del personal a cargo de los trabajos

3.2 Registro inducción de SMS y/o charlas de seguridad al 100% del personal inmerso en la actividad, obra y/o servicio (Lo realizara personal de SMS de YPFB).

3.3 Copia de póliza contra accidentes personales (que cubre gastos médicos, invalidez parcial permanente, invalidez total permanente y muerte).

4. En caso de necesitar el ingreso de vehículos a la actividad, obra y/o servicio:
4.1 Seguro Obligatorio contra Accidentes de Tránsito – SOAT.
4.2 El conductor deberá contar con Licencia de conducir vigente de acuerdo al tipo de vehículo que utilizara la empresa contratista.
4.3 Estar equipados mínimamente con 1 extintor de polvo químico seco tipo ABC de 5 lb mínimamente.

4.4 Tener alarmas audibles de retroceso necesariamente.

5. Toda empresa contratista directa de YPFB, que subcontrate servicios de un tercero, deberá cumplir y hacer cumplir los requisitos de seguridad Industrial, salud ocupacional y medio ambiente,  remitiendo a YPFB la documentación correspondiente a los requisitos SMS para garantizar la correcta ejecución del Servicio, en el marco de cumplimiento de la normativa legal vigente aplicable al contrato de obras complementarias.



	Elaborado por:
	Aprobado por Jefe Inmediato Superior:



	Lic. Marco Antonio Ponce Adriázola
RESPONSABLE ACTIVOS FIJOS Y SERVICIOS GENERALES DRGCH
	

	FIRMA CARGO Y SELLO


	FIRMA CARGO  Y SELLO
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