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	ADQUISICIÓN DE SERVIDORES, STORAGE Y SOLUCIÓN DE BACKUP PARA YPFB
	Hoja: 13 de 13



ESPECIFICACIONES TECNICAS
	LOTE N°
	DESCRIPCIÓN DETALLADA DEL BIEN  
	UNIDAD DE MEDIDA
	CANTIDAD

	1
	LOTE 1: SOLUCION STORAGE

	
	Ítem 1.- Servidor Storage
	Equipo
	2

	2
	LOTE 2: SOLUCION BACKUP

	
	Ítem 1.- Chassis
	Equipo
	1

	
	Ítem 2.- Servidor Tipo I
	Equipo
	5

	
	Ítem 3.- Servidor Tipo II
	Equipo
	2

	
	Ítem 4.-  Software de Backup
	Licencia
	1

	
	Ítem 5.- Librería de Cintas
	Equipo
	1

	
	Ítem 6.- Dispositivos de Respaldo a Disco
	Equipo
	1


1. CARACTERÍSTICAS TECNICAS REQUERIDAS.-
1.1 LOTE 1 “SOLUCION STORAGE”

	ITEM 1 SERVIDOR STORAGE

	1.        CARACTERISTICAS GENERALES

	1.1
	Marca
	Especificar

	1.2
	Modelo
	Especificar

	1.3
	Cantidad
	Dos (2)

	2.         CONFIGURACIÓN

	2.1
	Tipo Servidor
	Servidor tipo Rackeable con todos los accesorios de instalación.

	2.2
	Factor de Forma
	19" de ancho, de 4 RU por espacio en rack

	2.3
	Nodos de Procesamiento
	1 nodos de procesamiento como mínimo, el nodo con dos (2) CPU físicos.

	2.4
	Procesador
	Dos (2) Procesadores: Intel Xeon de 2.40 GHz E5 2640v4 con 10 Cores / 25MB Cache/DDR4 2133MHz como mínimo

	2.5
	Memoria
	Memoria RAM de 256 GB ó más (DDR4 RDIMM/PC4-19200 / dual rank x4 / 1.2v), con capacidad de crecimiento a por lo menos 512 GB por nodo de servidor y por lo menos 1 TB en el total de nodos, para asegurar el crecimiento deberán ser módulos de memoria de 32GB como mínimo.
Soportar la capacidad de mirroring en RAM

	2.6
	Disco Duro Instalados por Servidor
	Primer Servidor con:
Cuarenta y dos (42) Discos Duros de 10 TB, 512e NL-SAS 
Segundo Servidor con:

Veinte y ocho (28) Discos Duros de 10 TB,  512e NL-SAS

	2.7
	Funcionalidad de Boot
	Un (1) Disco Duro SSD de 1.6 TB (Gen 2)  para funcionalidades de boot

	2.8
	Controladora
	Controladora RAID integrada que soporte RAID 1

	2.9
	RAID 
	Un controlador tipo RAID M4 con 4Gb de Cache y con soporte en la configuración en RAID o arquitectura JBOD Pass-Through

	2.10
	Tarjeta de Red 
	Incluir una Tarjeta de red que pueda virtualizar en hardware un mínimo de 64 tarjetas virtuales de red, mínimo de dos puertos a 40 Gbps QSFP+

	2.11
	Puertos de Red
	puerto 10/100/1000 Ethernet fuera de banda para administración

puertos SFP+ 40 Gb

(Incluir 4 cables de 3mts que tenga en un extremo 40GB y en el otro lado 4 SFP+ de 10GB de cobre)

	2.12
	Fuente de Poder
	Cuatro (4) fuentes de Poder redundantes N+N de 1050 Watts AC. 

Debe Incluir cables de poder para PDU.

Capacidad de cambio en caliente. (Hot Swap)

	2.13
	Sistemas Operativos Soportados
	Microsoft Windows Server 2012 R2
Microsoft Windows Server 2012
ESXi

Red Hat Enterpise Linux

	2.14
	Hypervisores soportados
	Microsoft Windows Server with Hyper-V® Citrix® XenServer®

VMWare

	2.15
	Rieles
	Rieles y brazos de despliegue para uso e instalación en Rack

	3. SOFTWARE DE VIRTUALIZACION PARA SERVIDORES STORAGE

	3.1
	Software
	Licenciamiento para VMWare estándar OEM para 2 CPU con 36 meses de soporte

	
	
	Actualizaciones de versión, patches, fixes del software sin costo durante el tiempo de garantía

	4. ACCESORIOS

	4.1
	KVM
	Incluir un cable KVM.

	4.2
	Kit de Rackeo
	Incluir un Kit de Rieles para rackeo del dispositivo ofertado.

	AUTORIZACION DEL FABRICANTE PARA EL LOTE 1

	El proponente debe presentar documento de autorización o representación del fabricante para comercializar la marca ofertada en Bolivia o documento equivalente o genérico (otorgado por el fabricante o mayorista). En caso de presentar documento emitido por el mayorista este deberá venir acompañado del documento que lo acredite como mayorista emitido por el fabricante. (Deberá presentar adjunto a su propuesta la copia simple de la documentación solicitada).
En caso de adjudicación deberá presentar para la firma de contrato el documento original que corresponda a la copia simple presentada o documento actualizado. No se aceptará Documentos con firmas escaneadas.

	ROADMAP PARA EL LOTE 1

	Se debe incluir el Roadmap de los Servidores y la dirección URL de verificación del mismo. En el mismo se debe poder constatar que la fabricación de repuestos está garantizada al menos 5 años a partir de la fecha de adjudicación.

	DOCUMENTACION TECNICA PARA EL LOTE 1

	El proponente deberá adjuntar documentación técnica para respaldar su oferta, la cual debe provenir de catálogos del fabricante y formarán parte de la propuesta.  El proponente debe indicar el sitio WEB donde obtener información. 

	PLAZO DE ENTREGA PARA EL LOTE 1

	El plazo de entrega debe ser no mayor a sesenta (60) días calendario, computables a partir de la emisión de la Orden de Inicio emitida por parte de la Gerencia de Tecnologías de la Información Corporativa (GTIC) de YPFB.

	EXPERIENCIA ESPECÍFICA DE LA EMPRESA

	Mínimo de dos (2) ventas de soluciones de servidores, adjuntar respaldos en fotocopias simples para fines de evaluación:

DOCUMENTOS DE RESPALDOS: Los documentos válidos para respaldos son uno de los siguientes documentos:
1.- Contrato con su respectiva factura.

2.- Orden de compra con su respectiva factura.

3.- Nota de entrega con su respectiva factura.

4.- Acta de conformidad con su respectiva factura.
El proponente que resulte adjudicado, para suscripción de contrato deberá presentar original o fotocopia legalizada de la documentación presentada como respaldo de su experiencia específica.


1.2 LOTE 2 “SOLUCION BACKUP”

ITEM 1: CHASIS
	1.        CARACTERISTICAS GENERALES

	1.1
	Tipo de equipo
	Chasis de Infraestructura de Cómputo

	1.2
	Marca
	Especificar. (Deben ser de la misma marca el Chasis de Infraestructura de Cómputo, Servidores Blade, Servidor de Backup, Librería de Cintas y Software de Backup).

	1.3
	Modelo
	Especificar

	1.4
	Cantidad
	Uno (1)

	2.         CONFIGURACIÓN

	2.1
	Módulos de Computo
	Debe soportar hasta 12 Blades de media altura, 6 de altura completa o 3 de doble densidad. Debe soportar configuraciones de 2 y 4 procesadores Intel® Xeon® E5, Intel® Xeon® E7 de última generación e INTEL Xeon Scalable

	2.2
	Módulos de Almacenamiento
	Debe soportar hasta 5 unidades de almacenamiento (en combinación con los módulos de cómputo) con soporte hasta 150TB por módulo de almacenamiento.

	2.3
	Redundancia 
	Debe incluir Fuentes de Poder, 2 bahías para appliance de administración, ventiladores redundantes de acuerdo con la arquitectura del Fabricante.

	2.4
	Conectividad
	Mínimo seis (6) slots para módulos de entrada/salida.  (Especificar o desarrollar la característica ofertada).

	2.5
	Conectividad SAN / LAN
	Debe incluir dos (2) módulos de conectividad Ethernet convergentes o Virtual Connect de 40Gb, cada uno con:
· 2 transceivers de 10Gbps Base T por módulo ó más.
· 2 transceivers de 10Gbps SFP+ por módulo ó más.
· 2 cables Premier Flex LC/LC OM4 por módulo ó más.
Debe incluir dos (2) módulos de conectividad SAN o Virtual Connect 16Gb, cada uno con:
· 4 transceivers de 16Gbps por módulo ó más.
· 4 cables Premier Flex LC/LC OM4 por módulo ó más.

	2.6
	Administración 
	Debe tener un appliance de administración embebido que maneje los módulos de cómputo y almacenamiento con una plataforma definida por software.

	2.7
	Administración Remota
	Posibilidad de administrar todos los blades de manera simultánea y permitir administrar los blades de manera remota.  Soporte KVM Virtual (teclado, monitor, Mouse).

	2.8
	Aprovisionamiento de imágenes físicas (Opcional)
	Posibilidad de desplegar, actualizar y mover Sistemas Operativos anfitrión (host) o hipervisor de virtualización, en módulos de computo físicos a través de un appliance de distribución de imágenes integrado en el gabinete.

	3. APPLIANCE DE ADMINISTRACION

	3.1
	Localización
	Debe estar localizado internamente dentro del gabinete/estructura computacional.

	3.2
	Software
	Software de gestión centralizada para todas las funciones del gabinete, inventario de servidores, y manejo de alertas.

	3.3
	Aprovisionamiento
	Detección de dispositivos, inventario, configuración, diagnóstico, monitoreo, detección de fallos, auditoría y recolección de estadísticas de todos los servidores que conforman la solución, aunque estos estén instalados en chasis/gabinetes diferentes.

	3.4
	Monitoreo 
	Auto-descubrimiento y Monitoreo de todos los componentes (chasis/gabinete, blades y módulos de interconexión), con notificaciones por correo electrónico.

	3.5
	Opciones remotas
	Debe permitir el apagado y encendido remoto del equipo independiente del sistema operativo
Debe permitir la instalación y actualización remota de un servidor.

	3.6
	Administración de energía
	El sistema debe permitir un manejo del uso de la energía de los servidores, permitiendo reducir la velocidad del procesador y otras características de los servidores, garantizando un control del calor y temperatura de los equipos.

	3.7
	Integración
	El sistema de administración de la solución debe ser parte de la solución (elaborado por el mismo fabricante de los chasis, servidores y sistema de interconexión) y no una implementación elaborada por un tercero e integrada a la solución final.

	3.8
	Acceso
	La solución debe tener un portal web que permita a los usuarios tener la capacidad de administrar y monitoreo de los componentes de servidores y almacenamiento a través de un dashboard general.

	3.9
	Seguridad
	La solución deberá tener la capacidad de control de acceso a través de permisos de usuarios e integración con el controlador de dominio existente.

	3.10
	Perfiles
	La solución debe tener la capacidad de diseñar perfiles de configuraciones de servidores y almacenamiento de manera lógica a través de plantillas y ser reutilizables.

	3.11
	Actualización
	La solución debe permitir la actualización de firmware y drivers de los servidores de manera automática o manual

	3.12
	Visualización
	La solución debe permitir visualizar de manera gráfica las conexiones de redes sobre cada servidor y sus dependencias de tal manera de ofrecer un mapeo rápido sobre las comunicaciones de los servidores

	3.13
	Búsqueda
	La solución debe de tener la capacidad de ubicar de manera rápida un servidor ya sea por nombre, y/o dirección IP, a través de una búsqueda rápida inteligente.

	3.14
	Opciones de visualización
	La solución debe de presentar de manera gráfica y en formato 3-D el consumo de energía de los componentes de la solución de infraestructura para virtualización.


ITEM 2: SERVIDORES TIPO I
	1.        CARACTERISTICAS GENERALES

	1.1
	Tipo de equipo
	Servidores en formato Blade (Compatibles con el Chasis de Infraestructura de Computo Solicitado en el Ítem 1 del Lote 2)

	1.2
	Marca
	Especificar. (Deben ser de la misma marca el Chasis de Infraestructura de Cómputo, Servidores Blade, Servidor de Backup, Librería de Cintas y Software de Backup).

	1.3
	Modelo
	Especificar

	1.4
	Cantidad
	Cinco (5)

	2.         PROCESADOR

	2.1
	Arquitectura
	INTEL Xeon Scalable

	2.2
	Tipo
	22-core Intel Xeon Scalable Gold o Superior

	2.3
	Velocidad
	Mínimo 2.1 Ghz

	2.4
	Memoria Caché
	30.25MB Level 3 cache o superior

	2.5
	Cantidad
	2 Procesadores Instalados o superior

	3. MEMORIA RAM

	3.1
	Cantidad
	1TB de Memoria RAM o superior

	3.2
	Crecimiento
	1.5 TB o superior

	3.3
	Cantidad de Slots
	24 Slots para memoria o superior

	3.4
	Tipo 
	DDR4 LR-DIMM o superior

	3.5
	Velocidad 
	2666Mhz o superior

	4. CONTROLADOR DE DISCOS INTERNO

	4.1
	Controladoras de Arreglo
	1 Controladora de arreglo por módulo de cómputo con las siguientes características:
1 Gb de Flash-Backed Write Cache (FBWC)  que soporte RAID 0, 1, 10, 5, 6, and 1 ADM

	5. COMUNICACIONES LAN

	5.1
	Cantidad de Tarjetas Físicas
	1 Tarjeta CNA de 10/20Gb/s.

	5.2
	Soporte iSCSI
	20 Gbit compatible con 10/100/1000

	5.3
	Ancho de Banda 
	Tecnología flexible que permita particionar un puerto físico hasta 4 puertos flexibles desde 100 Mb/s hasta 20 Gb/s en incrementos de 100Mb/s. El ancho de banda combinado de los puertos flexibles no debe exceder el ancho de banda del puerto físico.

	5.4
	Cantidad de Tarjetas de Red  Flexibles
	4 Tarjetas de red flexibles por puerto físico o superior

	6. COMUNICACIONES SAN

	6.1
	Cantidad de Tarjetas de FC 
	1 Tarjeta HBA de dos puertos de 16 Gbits

	7. SLOTS DE EXPANSION

	7.1
	Slots para conexión de tarjetas 
	3 slots ó más

	7.2
	Soporte 
	HBA fibre channel, tarjetas CNA, GPU

	8. ADMINISTRACION REMOTA

	8.1
	Administración Remota de cada Servidor
	Debe tener un chip de administración integrado que proporcione acceso a través de la red al módulo de cómputo.

	9. CONTROLADORA DE VIDEO

	9.1
	Resolución
	1280 x 1024 (32 bpp)

1920 x 1200 (16 bpp)


ITEM 3 SERVIDOR TIPO II
	1.        CARACTERISTICAS GENERALES

	1.1
	Tipo de equipo
	Servidor de Backup

	1.2
	Marca
	Especificar. (Deben ser de la misma marca el Chasis de Infraestructura de Cómputo, Servidores Blade, Servidor de Backup, Librería de Cintas y Software de Backup).

	1.3
	Modelo
	Especificar

	1.4
	Cantidad
	Uno (1)

	2.         PROCESADOR

	2.1
	Procesador
	1 Procesador E5-2609v4 o superior

	2.2
	Memoria
	64GB de memoria RAM del tipo PC4-2400T RDIMM

	2.3
	Controlador de discos
	1 Controladora de arreglo por módulo de cómputo con las siguientes características:
2 Gb de Flash-Backed Write Cache (FBWC) que soporte RAID 0, 1, 10, 5, 6, and 1 ADM
Modo de Operación RAID o HBA
Operación de inicio en modo Legacy y UEFI

	2.4
	Slots PCI de expansión
	3 slots PCIe 3.0 o superior
1 slot FlexLOM o superior

	2.5
	Conectividad SAN
	Se deberá de incluir una tarjeta HBA de 2 puertos a 16 Gb/s.

	2.6
	Conectividad LAN
	Se deberá de incluir una tarjeta Ethernet de 2 puertos a 10 Gb/s y una tarjeta Ethernet de 4 puertos a 1 Gb/s 

	2.7
	Discos
	4 discos de 1TB con conectividad SAS del tipo LFF

	2.8
	Fuentes de Poder
	2 fuentes de poder de 800W o superior

	2.9
	Sistema Operativo
	Windows Storage Server 2016


ITEM 4 SOFTWARE DE BACKUP
	1.        CARACTERISTICAS GENERALES

	1.1
	Tipo de Software
	Software de Backup

	1.2
	Marca
	Especificar. (Deben ser de la misma marca el Chasis de Infraestructura de Cómputo, Servidores Blade, Servidor de Backup, Librería de Cintas y Software de Backup).

	1.3
	Versión
	Especificar. (Debe ser la última versión liberada en el mercado).

	1.4
	Cantidad
	Se debe incluir: 
1 licencia de software de administración que permita:
· Instalación sobre plataforma Windows Server 2016
· Número Ilimitado de clientes de backup sobre plataformas Unix, Linux, Windows.
· 1 Licencia de uso de Drive de Cintas para clientes Windows/Linux.
· Soporte de librerías de cintas hasta 60 slots incluido.
1 Licencia de uso de Drive de cintas para clientes Unix/SAN.
5 Licencias para Backup de ambientes Virtuales (Vmware)
5 Licencias de restauración granular de ambientes Virtuales (Vmware)

3 Licencias de 10TB de Backup a Disco.

	2.         FUNCIONALIDADES DEL SOFTWARE

	2.1
	Administración centralizada
	Administración de las operaciones de respaldo, organización y restauración de datos de manera centralizada. 

	2.2
	Administración GUI
	Administración del software de respaldo a través de una interface GUI.

	2.3
	Plataformas soportadas
	Soporte a las plataformas Linux, VMWARE y WINDOWS.

	2.4
	Políticas de respaldo
	Soporte a operaciones de respaldo basadas en definición de políticas.

	2.5
	Log de operaciones
	Soporte a consulta de log histórico con registro de las operaciones realizadas.

	2.6
	Reportes de operación
	Generación de reportes sobre los resultados de las operaciones de respaldo

	2.7
	Funcionalidades 
	- Tener la capacidad de respaldar archivos y directorios individuales sin necesidad de seleccionar el disco duro en su totalidad.
- Tener la capacidad de realizar respaldos completos o incrementales.
- Permitir al administrador incluir/excluir archivos para respaldo
- Debe permitir implementar planes para recuperación de desastre.
- Usar los códigos de barras en las cintas de respaldo a utilizar.
- Debe poder agendar diversas políticas de respaldo de manera diaria, semanal o mensual.
- Garantizar el derecho a la provisión de versiones futuras a costo cero por el período de garantía.
- Capacidad de soportar protección de datos completa para infraestructuras de VMware.

- Capacidad de respaldar Exchange, Bases de Datos Oracle, SQL Server, File Server y otros.


ITEM 5 LIBRERÍA DE CINTAS
	1.        CARACTERISTICAS GENERALES

	1.1
	Tipo de equipo
	Librería de Cintas

	1.2
	Marca
	Especificar. (Deben ser de la misma marca el Chasis de Infraestructura de Cómputo, Servidores Blade, Servidor de Backup, Librería de Cintas y Software de Backup).

	1.3
	Modelo
	Especificar

	1.4
	Cantidad
	Uno (1)

	2.        LIBRERÍA DE CINTAS

	2.1
	Lectores de Cintas
	2 (Dos) Lectores de Cintas LTO7 con interface de fibra canal a 8 Gb/s

	2.2
	Slots para Cartuchos de Cintas
	48 slots o superior

	2.3
	Fuentes de Poder  
	2 fuentes de poder redundantes

	2.4
	Cables FC
	6 cables Premier Flex LC/LC OM4 o más.

	2.5
	Cintas
	40 cintas LTO7 del tipo regrabable y 2 cintas de limpieza LTO


ITEM 6 DISPOSITIVOS DE RESPALDO A DISCO
	1.        CARACTERISTICAS GENERALES

	1.1
	Tipo de Equipo
	Dispositivos de Respaldos a Disco. (de preferencia de la misma marca)

	1.2
	Fabricación
	Original de marca, fabricado bajo normas internacionales de calidad.

	1.3
	Marca
	Especificar. (Debe ser la misma Marca que el VTL, Servidores, Librería de Backup, Software de Backup, Librería de Cintas ofertados en la presente licitación)

	1.4
	Modelo
	Especificar

	1.5
	Cantidad
	1

	2.     CAPACIDADES DEL DISPOSITIVO DE RESPALDOS A DISCOS

	2.1
	Capacidad
	Mínimamente 48 TB RAW

	2.2
	Ratio de Transferencia
	4,6 TB/h mínimamente

	2.3
	Emulación de Cartridges 
	Debe permitir emular hasta 2457600

	2.4
	Dispositivos emulados
	Debe permitir emular dispositivos de cinta del tipo LTO-2/LTO-3/LTO-4/LTO-5/LTO-6/LTO-7 Ultrium Tape Drives

	2.5
	Interfaz de Host
	Debe contar con al menos con 4 puertos de 1 GB, una (1) interfaz de 10 GB Ethernet y  una(1) interfaz 16GB FC

	2.6
	Compatibilidad con RAID
	Debe permitir mínimamente la compatibilidad con RAID 6


	AUTORIZACION DEL FABRICANTE PARA LOS ITEMS 1 AL 6 DEL LOTE 2

	El proponente debe presentar documento de autorización o representación del fabricante para comercializar la marca ofertada en Bolivia o documento equivalente o genérico (otorgado por el fabricante o mayorista). En caso de presentar documento emitido por el mayorista este deberá venir acompañado del documento que lo acredite como mayorista emitido por el fabricante. (Deberá presentar adjunto a su propuesta la copia simple de la documentación solicitada).

En caso de adjudicación deberá presentar para la firma de contrato el documento original que corresponda a la copia simple presentada o documento actualizado. No se aceptará Documentos con firmas escaneadas.

	ROADMAP PARA LOS ITEMS 1 AL 6 DEL LOTE 2

	Se debe incluir el Roadmap del Chasis de Infraestructura de Cómputo, Servidores Blade, Servidor de Backup, Librería de Cintas, Dispositivo de Respaldo a Disco y Software de Backup.  Adicionalmente la dirección URL web de verificación del mismo.  En el mismo se debe poder constatar que la fabricación de repuestos está garantizada al menos 5 años a partir de la fecha de adjudicación.

	DOCUMENTACION TECNICA PARA LOS ITEMS 1 AL 6 DEL LOTE 2

	El proponente deberá adjuntar documentación técnica para respaldar su oferta, la cual debe provenir de catálogos del fabricante y formarán parte de la propuesta.  El proponente debe indicar el sitio WEB donde obtener información. 

	PLAZO DE ENTREGA PARA LOS ITEMS 1 AL 6 DEL LOTE 2

	El plazo de entrega debe ser no mayor a sesenta (60) días calendario, computables a partir de la emisión de la Orden de Inicio emitida por parte de la Gerencia de Tecnologías de la Información Corporativa (GTIC) de YPFB.

	EXPERIENCIA ESPECÍFICA DE LA EMPRESA DEL LOTE 2

	Mínimo de dos (2) ventas de soluciones de venta de equipamiento blade o de backup, adjuntar respaldos en fotocopias simples para fines de evaluación:

DOCUMENTOS DE RESPALDOS: Los documentos válidos para respaldos son uno de los siguientes documentos:

1.- Contrato con su respectiva factura.

2.- Orden de compra con su respectiva factura.

3.- Nota de entrega con su respectiva factura.

4.- Acta de conformidad con su respectiva factura.

El proponente que resulte adjudicado, para suscripción de contrato deberá presentar original o fotocopia legalizada de la documentación presentada como respaldo de su experiencia específica.


2. CONDICIONES OBLIGATORIAS PARA LA ENTREGA DE LOS BIENES (LOTES 1 Y 2)
	1. GARANTÍA TÉCNICA 

	Posterior a la recepción de los bienes, el proveedor deberá emitir un CERTIFICADO DE GARANTIA que contenga las siguientes características:

· ORIGEN DE LOS EQUIPOS: Que los bienes entregados son nuevos (de primer uso) y originales de marca.

· ALCANCE DE LA GARANTIA: Contra defectos de diseño y/o fabricación, averías, entre otros, por un mal funcionamiento, derivados de desperfectos o fallas ajenas al uso normal o habitual de los bienes, no detectables al momento que se otorgó la conformidad. Y por la instalación realizada.

· PERIODO DE GARANTIA: Por el tiempo de TREINTA Y SEIS (36) MESES.

· INICIO DEL COMPUTO DEL PERIODO DE GARANTIA: A partir de la fecha en la que se otorgó la conformidad de recepción de los bienes. 

En caso de reemplazo de bienes que se encuentren dentro del alcance y especificaciones de la garantía técnica por otras de iguales características en un plazo de 30 días calendario, computables a partir de la recepción definitiva, corriendo por su cuenta el transporte y lo que conlleve realizar el cambio y/o reposición del bien.

Carta de garantía del fabricante y del proveedor en el que se certifique que el mantenimiento correctivo incluye el cambio de partes y/o repuestos, así como la mano de obra.

	2. INSTALACIÓN

	· Instalación

El proveedor deberá garantizar la correcta instalación y funcionamiento para lo cual deberá disponer de todos los recursos que sean necesarios para tal fin.

Las Soluciones Solicitadas deberán instalarse en lugares definidos por la Gerencia de Tecnologias de la Información Corporativa (GTIC) de YPFB, conforme lo siguiente:

· El proveedor debe realizar la instalación en rack incluir el etiquetado y documentación de las instalaciones de cableado de red y eléctrico. (hacer mención que el rack será provisto por YPFB)

· Deberá garantizar la correcta instalación de la solución a través de personal especializado y certificado del proveedor y el arranque realizado por personal autorizado y certificado del fabricante.

· Se debe realizar todas las configuraciones necesarias para el correcto funcionamiento de vmware.
· El proveedor debe proporcionar los materiales y todo lo necesario para la instalación de los equipos ofertados en la solución.
· La instalación debe realizarse de acuerdo a normas eléctricas y de seguridad industrial. 

· Los trabajos se iniciarán con la Orden de Inicio y no deberán perjudicar las labores normales de trabajo de YPFB, debiendo el proveedor presentar un plan y cronograma para los trabajos a ser realizados para prever el normal funcionamiento de los equipos que se encuentran en producción.  

Todo daño y/o perjuicio ocasionado a los bienes de la institución producto de los servicios de Instalación, materia del presente proceso de contratación, será de responsabilidad del Proveedor, estando obligado a reponer y/o reparar el daño ocasionado en forma inmediata.

· Pruebas

Una vez que el proveedor concluya la instalación, se deberán realizar pruebas, con la presencia y a conformidad del Responsable o Comité de Recepción designado por YPFB.

	3. SERVICIOS POST INSTALACION

	El proveedor debe elaborar y entregar un informe técnico “AS – Built” al finalizar la instalación de la solución adquirida, detallando la siguiente información:

· Actividades Realizadas

· Planos y diagramas (en formato digital e impreso) de la instalación de los equipos.

· Documentación de la instalación eléctrica, instalación de res y de su etiquetado.

· Configuración de los equipos.

· Administración de los Equipos.

· Comandos y Configuraciones Necesarias para mantenimiento de lo implementado.

· Recomendaciones para el óptimo funcionamiento de los equipos

· Entregar el informe de pruebas start-up y de pruebas adicionales.

Soporte de Apoyo Post Implementación.

El proveedor debe comprometerse en una carta dirigida a YPFB que el Apoyo Post Implementación al equipamiento ofertado debe ser considerado a todo nivel de tal forma que no signifique ningún costo adicional para YPFB mientras dure el periodo de Garantía y Soporte.

Verificación de Implementación

· Una vez finalizado el proceso de instalación, se procederá a la verificación del cumplimiento de la implementación solicitada.

· Un especialista de campo procederá con la tarea de verificación la instalación conjuntamente con personal técnico del proveedor.
Acuerdo de Nivel de Servicio (Service Level Agreement (SLA))

La empresa contratada deberá suscribir un SLA que formará parte del contrato principal.  Esto con el objeto de garantizar la calidad de instalación, soporte post-implementación, tiempo de respuesta ante fallas o incidentes con el equipamiento entregado e instalado.


	4. CAPACITACIÓN

	El proveedor tiene que capacitar en la operación básica y parámetros de control avanzados, al personal encargado especialista de la GTIC.  

El proveedor tiene que proveer certificados de capacitación

	5. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

	El proveedor tiene que realizar la limpieza general interna y externa de los equipos, emitiendo un reporte sobre el estado del mismo.  Este deberá realizarse cada semestre en el lugar de instalación de los mismos y durante la segunda semana de cada periodo establecido a partir de la Recepción Definitiva de los equipos durante se encuentre vigente la garantía técnica.

	6. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

	De presentarse fallas de fábrica en algunas de las partes y/o en la totalidad de los equipos durante el tiempo de garantía, el proveedor procederá con el cambio y/o reemplazo de las partes dañadas por otras nuevas de similares características, sin costo alguno para YPFB. El proveedor deberá atender cualquier reporte de falla (24x7x365) a sola llamada con un tiempo de respuesta no mayor a 4 Hrs.

	7. MONTAJE

	Los equipos solicitados en la presente convocatoria deben estar debidamente instalados en el Rack provisto por YPFB con sus rieles de montaje, cableado eléctrico y de red.

El montaje de los servidores debe incluir el cableado eléctrico ordenado que permita la interconexión en este de todos los equipos y componentes.  También debe incluir el cableado de red ordenado que permita la interconexión en este de todos los equipos y componentes que tengan interface de red.

	8. EMBALAJE

	Los equipos y partes deben ser entregados en embalajes originales, con sellos de fábrica que garanticen su apertura en el lugar de destino.  El proveedor debe garantizar que el equipo será trasladado en medios de embalaje adecuados y seguros hasta su entrega en las estaciones de servicio indicadas por la Gerencia de Tecnologias de la Información de YPFB Corporación.

	9. PROVISION DE REPUESTOS

	En caso de fallas de hardware el proveedor debe garantizar que el fabricante cuente con un stock local de repuestos que garanticen la operación ininterrumpida del equipo durante el periodo de garantía.  

	10. MANUALES Y DOCUMENTACIÓN

	El proveedor deberá entregar toda la documentación técnica, manuales de instalación, referencia de Comandos, Configuración del Equipo, Operación, Administración y Mantenimiento, en formato Impreso y/o Digital.

	11. LUGAR DE ENTREGA DE LOS BIENES 

	La solución deberá entregarse e instalarse en el edificio YPFB Corporativo, ubicado en la Avenida el Prado esq. Reyes Ortiz, La Paz – Bolivia.

	12. FORMA Y MODALIDAD DE PAGO 

	La forma de pago será un PAGO UNICO y la modalidad de pago será VIA SIGEP (transferencia bancaria) y contra entrega e instalación, de la solución y una vez que Yacimientos Petrolíferos Fiscales Bolivianos – YPFB, a través del personal designado haya efectuado la recepción y emitido el informe de conformidad correspondiente.

	13. MULTAS

	Por incumplimiento al plazo de entrega de la solución adjudicada, se aplicará una multa que será del Uno por ciento (1%) del monto total del contrato por día calendario de retraso.

De establecer YPFB, que por la aplicación de multas se ha llegado al 10% del monto total del contrato, PODRA iniciar el proceso de resolución del contrato.

De establecer YPFB, que por la aplicación de multas se ha llegado al 20% del monto total del contrato, DEBERA iniciar el proceso de resolución del contrato.

	14. TRIBUTOS

	El adjudicado declara que todos los tributos vigentes a la fecha y que puedan originarse directa o indirectamente en aplicación del contrato, son de su responsabilidad, no correspondiendo ningún reclamo posterior.


	15. FACTURACION

	La factura debe ser emitida de acuerdo a normativa vigente a nombre de Yacimientos Petrolíferos Fiscales Bolivianos consignando el Número de Identificación Tributaria (NIT) 1020269020. 

La factura deberá emitirse por el precio contratado, sin deducir las multas ni otros cargos, a momento de la entrega de la totalidad de los bienes conforme lo establecido contractualmente.






El proponente adjudicado (persona natural o jurídica, empresa unipersonal, sociedad accidental) deberá presentar el "Certificado de Inscripción" o reporte Consulta de Padrón emitido por el Servicio de Impuestos Nacionales, como evidencia de que la actividad económica registrada guarda relación con el objeto del proceso de contratación.
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