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NOTA DE AJUSTE No 1 

"SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS AMBIENTES DEL COMPLEJO DE FRACCIONAMIENTO V 

LICUEFACCION DE GAS NATURAL RIO GRANDE - GESTION 2018" 

CODIGO: DRCO-EPNE-GOP-177-17 

La Unidad Administrativa solicita el ajuste en el Formulario C-i CARATERISTICAS TECNICAS 

SOLICITADAS Y OFERTADAS; se emite la presente Nota de Ajuste N° 01 con ajuste en el 

Formulario C-i CARACTERISTICAS SOLICITADAS V OFERTADAS del Documento de Contratación 

Directa, de acuerdo a lo señalado a continuación: 

AJUSTE N°1 

DICE 

FORMULARIO C-i 

CARATERISTICAS TECNICAS SOLICITADAS V OFERTADAS 

CARACTERISTICAS TECNICAS SOLICITADAS POR VPFB 

DESCRIPCION DEL SERVICIO 	 - 	-- 

ITEM 1. SERVICIO DEUMPIEZA DE LOS AMBIENTES DE LA PLANTA Ot 

SEPARACION DE LIQUIDOS RIO GRANDE 
El servicio consiste en efectuar la limpieza al interior y exterior de las 

areas de la Planta de SeparaciOn de Liquidos Rio Grande: 

Catorce (14) áret dt ofkinst 
Un (1) area de errfermeria 

Diez (10) areas de baños 

Dos (2) areas de cafeteria 

Un (1) ifea de duchas  
Cuatro (4) areas de Almacén 

Dos (2) areas de porterla (Garitas norte, sur y carguio) 

Un (1) area de taller de mantenimiento 

Un (1) area de Cuartel de Bomberos 

Un area de Laboratorio 

Una Sala de reuniones. 

Una Sala de Archivos y  Documentación. 

rodas l$ areas internas de circulación peatonal y vehicular. 	- 

CANTIDAD DE PERSONAL 

CARACTERISTICAS TECNICAS OFERTADAS POR EL PROPONENTE 

(Describir su propuesta en base a Jo solicitado par YPFB) 

la ejecución del servicio se estima se requerird de 3 personas fiias las cuales 

ran realizar las sinuientes actividades. 

DC 

vcoP 
RRCL 

ZARTE 

Actividades Diarias en Todas las Areas de Trabajo: 

Limpieza casetas de tuardias, aceras, jardineras/maceteros, estacionamientos, 

acceso peatona( y vehicular (rsidugs cpmunes) esterioces. 

Limpieza de muebles de oficina: de madera, metal, vidrio. (escritorios, 

credenzas, estantes, gaveteros, mesas, con aplicación de productos apropiados 

para cada material y que aseguren la adecuada conservaciOn de los mismos. 

La limpieza de pisos que debe realizarse con elementos adecuados a los 

materiales a limpiar. 

La limpieza de mamparas de vidrio p  marcos de aluminio, mediante la aplicación 

de productos adecuados para abluciOn de vidrio p  aluminio. 

La limpieza de sillas p sillones, que debe realizarse con utensilios p  productos 

apropiadoli y dB calidad, considerando el tipo de material con que estdn 

elaborados 
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ocopiadoras, que debe realizarse con productos adecuados a éste tipo de 

ilpos, para evitar dafos y/o deterioros. 

limpieza de tomacorriente5 sobrepuestos, que debe realizarse con estricto 

El barrido general de areas de cemento y estacionamientos, que debe realizarse 

con material adecuado. 

Limpieza y lavado de vajillas en las cafeterias. 

La limpieza de baños, clesodorización y desinfecciôn de artefactos sanitarios, 

inodoros, urinarios, azulejos, pisos, paredes, lavamanos, espejos, duchas, 

basureros, que debe realizarse por personal especializado p debidamente 

entrenado para este tipo de limpieza, que debe asegurar la liberación de 

suciedad, sedimento, contaminación, espuma de jabOn, moho, manchas. 

La desodorizaciOn de oficinas y Areas de circulaciOn, que debe realizarse las 

veces que el Fiscal del Servicio considere necesario durante el dia, mediante la 

aplicación de ambientador en aerosol o ambientador liquido. 

Limpieza diana p completa de accesos de ingreso p salida del personal. 

Acopio, recojo, clasificaciôn, etiquetado, pesado (balanza provista por YPFB) de 

los residuos sdlidos p material sanitario en bolsas especiales para ser trasladados 

a los lugares que señale el personal de YPFB. 

La empresa adjudicada debera designar personal capacitado para 

efectuar la clasificación de residuos sdlidos p material sanitario a 

realizarse por cuenta, responsabilidad y  riesgo de la empresa adjudicada 

Otras actividades diarias propias inherentes p generales del servicio de limpieza 

o a requerimiento del Fiscal de Servicio. 

Actividades Semanales en Todas las Areas de Trabajo o a requerimiento del 

Fiscal de Servicio: 

Aspirado profundo de sillas, sillones y tapizados. 

Aplicación de cera abrillantadora a muebles en general. 

Barrido, lavado p lustrado de gradas y pisos. 

Limpieza y aplicacidn de silicona plo  betün en sillas, sillones de cuero 0 vinilicos. 

Limpieza profunda de paredes, cielos rasos, puertas, mamparas, divisiones, 

ingresos a las oficinas, pasillos, ventanas. 

Limpieza profunda, lavado p desinfecciOn de oficinas, basureros de oficinas, 

baños, portapapeles y ceniceros. 

Limpieza profunda, desinfección p aplicación de desincrustantes a los sanitarios. 

Limpieza profunda de sidrios interiores y exteriores con material adecuado para 

este trabajo. 

Limpieza profunda de muebles metdlicos p de madera. 

El desempolvado de cuadros, muros, sOcalos, cielos rasos, ductos de ventilación 

V de calefacción, que debe realizarse con plumeros y materiales adecuados a 

cada lugar. 

Otras actividades semanales proplas inherentes p generales del servicio de 

limpieza o a requerimiento del Fiscal de Servicio. 

Actividad Mensual en Todas las Areas de Trabajo o a requerimiento del Fiscal 

de Servicio: 

Limpieza mensual profunda de ambientes destinados a cafeteria: mesones de 

cocinas, heladeras, frigo bares, con productos especiales para realizar este 

trabajo. 

Lavado p lustrado de puertas, ventanas p  sus marcos con material adecuado para 

este trabajo. 

Limpieza profunda de vidrios interiores p exteriores con material adecuado para 

este trabajo. 

Otras actividades mensuales propias inherentes y generales del servicio de 

impieza o a requerimiento del Fiscal de Servicio. 

Pctividad trimestral en Todas las Areas de Trabajo o a requerimiento del Fiscal 

dc Servicio: 

Limpieza de estores, persianas p cortinas de PVC que debera efectuarse con 

roductos apropiados para este material p evitando desprendimientos de la riel. 

Lavado p desmanchado profundo de mamparas p paredes. 

Lavado de banderas a mano con material adecuado para este trabajo. 

La empresa adjudicada debe realizar la limpieza, barrido, aspirado, lavado, 

ustrado, de ambientes afectados por eventos inesperados y/o emergencias 

[inundaciones, fugas, casos fortuitos p de fuerza mayor). 

INSUMOS V CONSUMIBLES 
La propuesta debe considerar la dotación permanente de los siguiente insumos: 

apel Higiénico de pnimera calidad, color blanco, doble hoja, rollo grande 

nstitucional en cantidad necesaria para uso permanente de cuarenta )40) 

ersonas apronimadamente. 

toallas desechables de papel color blanco en cantidad necesaria para uso 

Dermanente de cuarenta (40) personas aprosimadamente. 

labón liquido de buena calidad para todos los bafos, en cantidad necesaria para 
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Aromatizador aerosol para oficinas, en cantidad necesaria para uso permanente. 

Ambientadores en 	pastillas para sanitarios en todos los baños, en 	cantidad 

necesaria para uso permanente. 

Alcohol en Gel (sanitizador de manos) para oficinas y bahos de la Planta, en 

cantidad necesaria para uso permanente. 

ITEM 2. SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS AMBIENTES DE LA PLANTA DE GAS 

NATURAL LIQUIDO RIO GRANDE 

i-1--s—ervicio consiste en efectuar la limpieza al interior y exterior de las siguientes 

areas: 

Catorce (14) areas de oficinas 

Cinco (5) areas de salas 

Seis (6) areas de baños 

Dos (2) areas de cafeteria 

Un (1) Area de duchas 

Un (1) Area de Porteria 

Cinco (5) areas de Almacen 

Cinco (5) area de taller de mantenimiento 

Un 	1) area de Laboratorio 

Todas las areas internas de circulaciOn peatonal y vehicular.  

CANTIDAD DE PERSONAL 

Para la ejecuciOn del aervicio se estima se recluuirili de 3 persnas fijas las cuales 
deberdn realizar las siguientes actividades:  

CTMDADES A DESARROLLAR  

Actividades Diaries en todas las Areas de Trabajo 

Limpieza casetas de guardias, aceras, jardineras/maceteros, estacionamientos, 

acceso peatonal p vehicular )residuos comunes) extemiores. 

Limpieza 	de 	muebles 	de 	oficina: 	de 	madera, 	metal, 	vidrio, 	(escritorios, 

credenzas, estantes, gaveteros, mesas) con aplicacidn de productos apropiados 

para cada material p que aseguren la adecuada conservacidrt de lot minmon. 
La limpieza 	de pisos 	que debe realizarse con elementos adecuados a 	los 

materiales a limpiar. 

La limpieza de mamparas de vidrio p marcos de aluminio, rnediante la aplicacidn 

de productos adecuados pare eblucidn de vidrio y aluminio. 

La limpieza p aspirado de sillas y sillones, que debe realizarse con utensrlios y 

productos apropiados p de calidad, considerando el tipo de material con que 

estdn elaborados. 

La limpieza p desinfeccidn de equipos de computación, impresoras, telefonos, 

fotocopiadoras, que debe realizarse con productos adecuados a ante tipo de 

equipos, para evitar daños plo  deterioros. 

La limpieza de tomacorrientes sobrepuestos, que debe realizarse con estricto 

cuidado 

tI barrido general de areas de cemento y estacionamientos, que debe realizarse 

con material adecuado. 

Limpieza p lavado de vajillas en las cafeterias. 

La limpieza de baños, desodorización p desinfecciOn de artefactos sanitarios, 

inodoros, 	urinarios, 	azulejos, 	pisos, 	paredes, 	lavamanos, 	espejos, 	duchas, 

basureros, 	que 	debe 	realizarse 	por 	personal 	especializado 	p 	debidomertte 

entrenado 	para 	este Gpo 	de 	limpieza, 	que debe 	asegurar la 	lrberación 	de 

suciedad, sedimento, contaminación, espuma de jabOn, moho, manchas. 

La desodorización de oficinas p areas dv circulacidn, que debe realizarse las 

veces qua a) Fiscal del Servicio considere neceserio durente 61 Wa, roediante la 

aplicación de ambientador en aerosol o ambientador liquido. 

Limpieza diana p completa de accesos de ingreso p salida del personal. 

Acopro, recojo, clasificacrón, etiquetado, pesado (balanza provista por YPFB) de 

los residuos sdlidos p material sanitario en bolsas especiales para ser trasladados 

a los lugares que señale el personal de YPFB. 

La empresa adjudicada deberd designar personal capacitado para 

efectuar la clasificacidn de residuos sOlidos p  material sanitario a 

realizarse por cuenta, responsabilidad p riesgo dv la empresa 

adjudicada. 

Otras actividades drarias propias inherentes p generales del servicio de limpieza 

o a requerimiento del Fiscal de Servicio. 

Actividades Semanales en Todas las Areas de Trabajo o a requerimiento del 

Fiscal de Servicio: 
Aspirado profundo de srllas, srllones p taprzados 

Aplicación de cera abrillantadora a muebles en general 

Parrido, lavado y lustrado de gradas y pisos.  
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mpieza y aplicación de silicona y/o betün en sillas, sillones de cuero 0 vinilicos. 

mpieza profunda de paredes, cielos rasos, puertas, mamparas, divisiones, 

gresos a las oficinas, pasillos, ventanas. 

mpieza profunda, lavado y desinfección de oficinas, basureros de oficinas, 

stos, portapapeles y ceniceros. 

mpieza profunda, desinfección y aplicaciór, de desincrustantes a los sanitarios. 

mpieza profunda de vidrios interiores y exteriores con material adecuado para 

te trabajo. 

mpieza profunda de muebles metdlicos y de madera. 

desempolvado de cuadros, muros, sdcalos, cielos rasos, ductos de ventilación 

de calefaccidn, que debe realizarse con plumeros y materiales adecuados a 

ida lugar. 

tras actividades semanales propias inherentes y generales del servicio de 

npieza o a requerimiento del Fiscal de Servicio. 

Actividad Mensual en Todas las Areas de Trabajo o a requenimiento del Fiscal 

de Servicio: 

Limpiezd mensual profunda de ambientes destinados a cafeteria: mesones de 

cocinas, heladeras, frigo bares, con productos especiales para realizar este 

Lavado y lustrado de puertas, ventanas y sus marcos con material adecuado para 

este trabajo. 

Limjlez5 profunda de vidrios interiores y exteriores con material adecuado para 

este trabalo 
Otras actividades mensuales propias inherentes y  generales del servicio de 

limpieza o a requerimiento del Fiscal de Servicio. 

Actividad trimestral en Todas las Areas de Trabajo o a requerimiento del Fiscal 

de Servicio: 

Limpreza de estores, persianas y cortinas de PVC que deberd efectuarse con 

productos apropiados para este material y evitando desprendimientos de la rid. 

Lavado y desmanchado profundo de mamparas y  paredes 

Lavado de bandrt a mano con material adecuado para este trabajo 

La empresa adjudicada debe realizar la limpieza, barrido, aspirado, lavado, 

lustrado, de ambientes afectados por eventos inesperados y/o emergericias 

linundaciones. fueas. casos fortuitos v de fuerza manor). 

SUMOS V CONSUMIBLES 

a propuesta debe considerar la dotación permanente de los siguiente insumos: 

apel Higiénico de primera calidad, color blanco, doble hoja, rollo grande 

istitucional en cantidad necesaria para uso permanente de cuarenta (40) 

ersonas aprgximadamente. 

oallas desechables de papel color blanco en cantidad necesaria para uso 

ermanente de cuarenta (40) personas aproximadamente. 

bón liquido de buena calidad para todos los bafos, en cantidad necesaria para 

so permanente de cuarenta (40) personas aproximadamente. 

romatizador aerosol para oficinas, en cantldad necesaria para use permanent,. 

mbientadores en pastillas para sanitarios en todot los baños, en cantidad 

ecesaria para uso permanente. 

Icohol en Gel (sanitizador de manos) para oficinas y  baños de la Planta, en 

xntidad necesaria pare use permanente. 

INOICIONES GENERALES DEL SERVICIO 

servicio de limpieza serd ejecutado considerando las siguientes condiciones 

nerles: 

El servicio incluye, la provision de mano de obra, consumibles e insumos, 

equipos y herramientas necesarias para brindar con eficacia el servicio qua 

incluye ademOs, la clasificaciOn de re5iduos comunes. 

• El stvicio incluye acopio, recojo, claxificaciOn, etiquetedo, pesado 

(balanza provista por YPFB) de desechos comunes generados en 

actividades de limpieza diana, semanal, mensual y trimestral, en 

bolsas especiales y de colores para ser trasladados a los lugares qua 
sefale el personal de YPFB. 

• El servicio incluye la dotaciOn de equipos, maquinaria, 

herramientas, utensilios, materiales e insumos adecuados, que 

deben encontrarse en buen estado y ser de propiedad de la 

empresa que resulte adjudicada, que a su propio costo deberá 

mantener en calidad y cantidad los elementos de limpieza en 

,CTO 
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contratado, 	para ello e5 	necesario que se informe al 	Fiscal del 

Servicio designado par YPFB cada vez que se efectué el ingreso de 

materiales/equipos/maquinaria, a las instalaciones del Complejo. 

• La empresa adludicada tiene la obligacidn de velar par el resguardo 

de los bienes de YPFB e informar al Fiscal del Servicio par cualquier 

anormalidad que se presente. 

• La 	empresa 	debe 	garantizar 	el 	optima 	y 	permanente 

funcionamiento de toda 	la 	maquinaria y equipo utilizado en la 

prestación 	del 	servicio. 	El 	Fiscal 	del 	Servicio 	podrá 	realizar 	la 

evaluación del mismo cuando asi Ic considere necesario, a objeto 

de establecer el buen estado de los mismos. 

• La 	empresa 	efectuard 	par 	cuenta 	propia 	el 	mantenimiento 

preventivo y correctivo de la maquinaria y/o equipos requeridos 

para la ejecución del servicio. 

• De presel1ttSê UC deterfecto @n a(guni maquinaria 0 equipo que 
ocasione su baja temporal o permanente, la empresa adjudicada 

efectuard su reemplazo con un equipo o maquinaria de similar ode 

mejores caracteristicas en el plaza mdximo de 48 horas. 

• La 	salida 	de 	toda 	maquinaria 	0 	equipo 	para 	su 	reparación 	0 

mantenimiento, debe efectuarse previa solicitud del Agente del 

Servicio y autorizaciOn del Fiscal de Servicio. 

MATERIALES, HERRAMIENTAS, MAQUINARIAS, EQUIPOS E INSUMOS 

MATERIALES V HERRAMIENTAS 

La 	empresa 	deberd 	considerar 	como 	minimo 	los 	siguientes 	materiales 	y 

herramientas de trabajo para la prestación del servicio: 

• Mangueras de goma de 100 metros. 

• Escobas g8ndes de plkfico. 
• Levantadores de basura. 

• Cepillos con palo y de mano 

• Escobillones de cerda grande. 

• Escobillas metdlicas de cerdas grandes. 

• Mopas 

• Haraganes. 

• Toallas - repasadores 

• Sopapas. 

• Baldes grandes y pequelfos de pldstico. 

• Trapos plomos para piso 

• Extensores eléctricos (cables) de cincuenta (50) metros de largo. 

• Espatulas metélicas 

• Sea)izaci6n de atencids/peligro 

• Otros que el proponente considere necesarios a efectos de brindar 

un servicio de calidad al contratante. 

MAQUINARIA Y/O EQUIPO MNIMO REQUERIDO 

E) proveedor deberi disponer de 81 menos con; 

Mdquinas hidrolavadoras y todo otro equipo a ser utilizado en la 	limpieza de 

pisos, paredes, vidrios. 

Una (1) lustradora o lustraspiradora industrial para el pulido de pisos trios. (Con 

enchufes pIanos). 

Otros que el proponente considere necesarios a efectos de brindar un servicio 

de calidad al contratante. 

Nota: Los equipos eléctricos deben tener una alimentacidn de 220 voltios/60 hz.  

INSUMOS A SER UTILIZADOS 

Li pmpresu oferente deberiii considerar como mInimo los siguientes insumos en 

la prestación del servicio permanente: 

Detergente en polvo 

Lava ndin a 

Lustra muebles 

Detergente Lava vajillas 

Detergente/Desinfectante de pisos 

Bolsas Negras y blancas de diferentes medidas y colores para la clasificaciôn de 

los residuos 

Esponjas 
Otros qua el proponente considere necesarios a efectos de brindar un servicio 

de calidad al contratante. 

EQUIPAMIENTO PARA 8AOS 
La propuesta debe considerar la instalación de los siguiente elementos fijos par 

cuenta del proponente: 

Dispenser de papel higienico para todos los baños. 

Isispenser de JabOn Lipuido para todos los batos, 
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Dispenser de toallas de papel para todo5 los baRos. 

Aromatizador en spray yen pastillas para los diferentes baños. 

Papeleros con tapa. 

Para el inicio de la provisiOn del servicio, la empresa adjudicada presentard un 

listado de 	la 	maquinaria, equipos 	e insumos 	especificando 	detaliadamente: 

marca, 	modelo, 	serie, 	procedencia, 	alSo 	de 	fabricaciOn, 	cOdigo 	Onico 	de 

identificación. Estos serdn sometidos a evaluaciOn e inspección técnica por parte 

de YPFB. 

ASIGNACPON DE INSTALACIONES 

YPFB destinard dentro de sun instalaciones, los ambientes para ci resguardo de - 

materiales, herramientas e insumos para la ejecución del servicio. 

El resguardo de los ambientes asi destinados y los elementos que lo ocupan 

estardn a cargo de la empresa adjudicada. 

SEFALIZACION 

La empresa adjudicada cumplird con la señaiización adecuada y oportuna 

(colocado tie letreros) en lugeres visibles o de trdnsito donde se realicen trabajos 

de limpieza, lavado de pisos frios, cerdmica. 

PERSONAL 

...- Fl personal asignado para ci servicio debe contar con alojamiento permanente 

en un campamento cercano al Complejo de Fraccionamiento y Licuefacci6n de 
Gas Natural. 

El personal permarsente designado al servicio deberd contar con la experiencia 

necesaria y ser recponabIn en la prectaciOn del servicio, 	debiendo cumplir lo 
siguiente: 

La empresa proveedora del servicio, antes de empezar con la ejecuciOn del 

servicio, 	deberi 	presenter 	la 	lista 	de 	personal 	que 	trabajard 	prestando 	ci 

servicio, acompafiada de la documentaciOn correspondiente. 

El personal designado al servicio debe estar uniformado con Rope de Trabajo y 

Equipo de ProtecciOn Personal (EPP) con la correspondiente identificaciOn de la 

empresa. 

El personal que preste el servicio, debe cuidar su imagen, ser aseado, ofrecer 

trato cordial y respetuoso. 

La empresa proveedora del servicio, debera dotar a su personal de todos los 

implementos que Sean necesarios para la realizaciOn del trabajo (Uniformes, 

guantes, barbijos y derrids pare su protecciOn). 

La empresa contratada debe presentar los Seguros correspondientes de cada 

empleado que realizard el servicio (contra accidentes, de vuda), sera coordinado 

con la DSSMS posterior a la firma del contrato y previo al ingreso del personal 

que realizara ci servicio. 

Los permisos y  licencias que Is emprata otorgue a cut empleedos deben ser 

comunicados al Fiscal de Servicio, con 24 horas de anticipación, self alando ci 

motivo del permiso e indicando ci nombre del funcionario que lo remplazard. 

Esta coordinaciOn deberd ser efectuada con personal de la unidad de SSMS para 

contar con la documentacitin necesaria pare el ingreso a Planta del personal de 

reemplazo. 

El reemplazo definitivo de algün empleado debera ser comunicado a la Gerencia 

de 	Operaciones 	de 	Plantas 	adjuntando 	los 	datos 	personaIes 	del 	nuevo 

empleado, pare Sn respectivo registro y presentando los mismos documentos 

self alados en ci primer punto. 

YPFB 	podrd 	requerir ci cambio de 	uno o man empleados 	que considere 

inhabihtados 	para 	desempefiar 	las 	labores 	asignadas 	o 	hubieran 	infringido 

normaii disciplinaries. 

El 	personal 	deberd 	ester 	bajo 	la 	responsabilidad 	y garantia de 	la 	empresa 

adjudicada, permaneciendo en su puesto de trabajo durante toda la jornada 

laboral cumpliendo sun funciones.  

ASISTENCiA PERSONAL 

El personal de la empresa deberd cumphr sun Actividades en los horarios y 

turnos 	estabiecidos 	para 	el 	personal 	del 	Complejo 	de 	Fraccionamiento y 

LicuefacciOn de Gas Natural, el establecimiento u modificación a los horarios de 

trabajo sera oportunamente coordinado con ci Fiscal del Servicio. 

El servicio a prestar sera ejecutado diariamente, de lunes a domingo incluyendo 

feriados. 
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El control del cumplimiento de horario de trabajo se efectuard mediante el 

registro de asistencia de las porterias principales del Complejo, adicionalmente 

la empresa deberi Ilevar su propio control de asistencia, bajo supervision del 

Fiscal de Servicio designado de YPFB. 

AGENTE DE SERVICIO 
La empresa que resulte contratada deberd designar un Agente de Servicio que 

coordinard con el Fiscal del Servicio designado por YPFB, todos los aspectos 

inherentes 	al servicio objeto 	de 	la 	presente contratación, 	que tendrd 	las 

sigulentes responsabilidades: 

Control de personal: uso de uniformes, credencial, aseo personal. 

Asignación de materiales y productos de limpieza. 

Coordination, control y supervisiOn de los trabajos de limpieza de todas las areas 

de las Plantas, para la buena realizaciOn y cumplimiento del contrato, durante el 

tiempo de la prestaciôn del servicio, conforme lo requerido. 

- 	- COMPROMISOS V CONFIDENCIALIDAD 

Se deja claramente establecido que la empresa adjudicada es responsable de: 

El buen comportamiento de su personal. 

La reparaciOn o reposiciOn por daños a muebles, equipos 0 enseres atribuibles al 

mal manejo, descuido o negligencia de su personal. 

La reparación o reposiciOrr por la pérdida o sustracciOn de los bienes muebles y 

materiales de YPFB, dentro de los horarios que cumplen sus funciones 

[I proveedor so compromete a guardar absoluta confidencialidad 5gbre la 
informaciOn a la que tenga acceso, durante la ejecuciOn del servicio. 

EXPERIENCIA DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO 

-- 	- 	- 	- 	- El proponente deberd contar con una experiencia minima de siete (7) servicios 

de atenciOn 	de limpieza, en entidades pOblicas o privadas, experiencia que 
debera estar respaldada mediante fotocopias simples y legibles de contratos, 

ordenes de servicio, certificados de conclusiOn de contrato, u otros documentos 

de respaldo- (Adjuster estos respaldos a as propuesta). (DESARROLLAR DE 

FORMA EXTENSA EN EL FORMUL.ARIO C-3) 

- 

Adicionalmente, la empresa debe adjuntar a su propuesta fotocopia simple de 

los siguientes docsmentos: 

• Licencia defuncionamiento viqente. 

• Certificado ROE vigente. 

For otra parte so valorara que los oferentes cuenten con Certificaciones como; 

ISO 9001, 14001 p OSHAS 18001, para lo cual deberd adjuntar fotocopia simple 

de los certificados vigentes. 

PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO 

El plazo de ejecuciOn del servicio serd hasta el 31 de diciembre de 2018, mismo - 

que sera computable a partir de la emisión de la Orden de Proceder que será 

emitida 	por 	el 	Fiscal 	de 	Servicio 	designado 	por YPFB, 	una 	vez firmado el 

contrato 

DEBE DECIR 

FORMULARIO C-i 

CARATERISTICAS TECNICAS SOLICITADAS V OFERTADAS 

CARACTERISTICAS TECNICAS SOLICITADAS FOR YPFB 	
CARACTERISTICAS TECNICAS OFERTADAS FOR EL PROPONENTE 

(Describir su propuesta en base a Jo solicitado par YPFB) 
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DESCRIPCION DEL SERVICIO 

- 	 - ITEM 1. SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS AMBIENTES DE LA PLANTA DE 

SEPARACION DE LIQUIDOS RIO GRANDE  

El servicio consiste en efectuar la limpieza al interior y exterior de las siguientes 

areas de la Planta de Separacidn de Liquidos Rio Grande: 

• Catorce (14) Areas de oficinas 

• Un (1) area de enfermeria 

• Diez (10) Areas de baños 

• Dos (2) areas de cafeteria 

• Un (1) area de duchas 

• Cuatro (4) Areas de Almacén 

• Dos 	(2) areas de porteria 	(Garitas forte, sur y 

carguio) 

• Un (1) area de taller de mantenimlento 

• Un (1) Area de Cuartel de Bomberos 

• Un Area de Laboratorio 

• Una Sala de reuniones. 

• Una Sala de Archivos y  Docun,entación. 

• Todas las Areas internas de circulación peatonal y 

vehicular.  

CANTIDAD DE PERSONAL 

Para la ejecución del servicio se estinla se requerird de 3 personas fijas las cuales 

deberdn realizar las siguientes actividades: 

AcTIVIDADES A DESARROLLAR 

Actividades Diarias en Todas las Areas de Trabajo: 

1 	Limpieza 	casetas 	de 	guardias, 	aceras, 	jardineras/maceteros, 

estacionamientos, acceso peatonal y vehicular (residuos comanes) 

exteriores, 

2. Limpieza de muebles de oficina; de madera, metal, vidrio 	(escritorios, 

credenzas, 	estantes, 	gaveteros, 	mesas. 	con 	aplicacidn 	de 	productos 

apropiados para cada material y que aseguren la adecuada conservación 

de los mismos, 

3. La limpieza de pisos que debe realizarse con elementos adecuados a los 

materiales a limpiar. 

4 	La limpieza de mamparas de vidrio p marcos de alumrnio, mediante la 

aplicación de productos adecuados para abluciOn de vidrio p aluminio 

S. 	La 	limpieza 	de 	sillas 	p 	silloses, 	que 	debe 	realizarse 	con 	utensilios 	p 

productos apropiados p de calidad, considerando el tipo de material con 

que estdn elaborados, 

6. 	La 	limpieza 	p desinfección 	de 	equipos 	de computación, 	impresoras, 

teléfonos, fotocopiadoras, que debe realizarse con productos adecuados 

a éste tipo de equipos, para evitar daños plo deterioros 

7 	La limpieza de tomacorrientes sobrepuestos, que debe realizarse con 

estricto cuidado. 

8. El barrido general de areas de cemento p estacionamientos, que debe 

realizarse con material adecuado. 

9. Limpieza p lavado de vaiillas en las cafeterias. 

10. La 	limpieza 	de 	baPos, 	desodorizacidn 	p 	desinfección 	de 	artefactos 

sanitarios, 	inodoros, 	urinarios, 	azulejos, 	pisos, 	paredes, 	lavamanos, 

espejos, 	duchas, 	basureros, 	que 	debe 	realizarse 	por 	personal 

especializado p debidamente entrenado para este tipo de limpieza, que 

debe 	asegurar 	la 	liberaciOn 	de suciedad, 	sedimento, 	contamination, 

espuma de jabOn, moho, marschas. 

11. La desodorización de oficinas p Areas de circulacidn, que debe realizarse 

las veces que el Fiscal del Servicio considere necesario durante el dia, 

mediante la aplicaciOn de ambientador en aerosol o ambientador liquido. 

12. Limpieza diana y completa de accesos de ingreso p salida del personal. 

13. Acopio, recojo, clasificaciôn, etiquetado, pesado )balanza provista por 

YPFB) de los residuos sOlidos p material sanitario en bolsas especiales 

para ser trasladados a los lugares que seRale el personal de YPFB. 

La 	empresa 	adjudicada 	deberd 	designar 	personal 	capacitado 	para 

efectuar 	la 	clasificaciOn 	de 	residuos 	sOlidos 	p 	material 	sanitanio 	a 

realizarse por cuenta, responsabilidad p riesgo de la empresa adjudicada 

14. Otras actividades diarias propias inherentes p generales del servicio de 

limpieza o a requerimiento del Fiscal de Servicio. 

Actividades Semanales en Todas las Areas de Trabajo o a requenimiento 

-- 

del Fiscal de Servicio: 

1 	Asirado_profundo_de_sillas._sillones_p_tapiza dos. 

y,p.F.B 
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2. Aplicación de cera abrillantadora a muebles en general. 

3. Barrido, lavado y lustrado de gradas y pisos. 

4. Limpieza y aplicación de silicona y/o betün 	en sillas, sillones de cuero 0 

vinilicos. 

5. Limpieza 	profunda 	de 	paredes, 	cielos 	rasos, 	puertas, 	mamparas, 

divisiones, ingresos a las oficinas, pasillos, ventanas. 

6. Limpieza 	profunda, 	lavado 	y 	desinfección 	de 	oficinas, 	basureros 	de 

oficinas, batos, portapapeles y ceniceros, 

7. Limpieza profunda, desinfección y aplicacidn de desincrustantes a los 

sanitarios. 

8. Limpieza 	profunda 	cle 	vidrios 	interiores 	y 	exteriores 	con 	material 

adecuado para este trabajo. 

9. Limpieza profunda de muebles metdlicos y de madera. 

10. El desempolvado de cuadros, muros, sócalos, cielos rasox, ductos de 

ventilaciOn 	y 	de 	calefacción, 	que 	debe 	realizarse 	con 	plumeros 	y 

materiales adecuados a cada lugar. 

11. Otras actividades semanales propias inherentes y generales del servicio 

de limpieza o 	requerimiento del Fiscal de Serviclo.  

Actividad Mensual en Todas las Areas de Trabajo o a requerimiento del 

Fiscal de Serviclo: 

1. Limpieza 	mensual 	profunda 	de 	ambrentes 	destinados 	a 	cafeteria: 

rnesones de cocinas, heladeras, frigo bares, con productos especialea 

para realizar este trabajo. 

2. Lavado y 	lustrado 	de 	puertas, 	ventanas y sus 	marcos 	con 	material 

adecuado para este trabajo. 

3. Limpieza profunda de vidrios interiores y exteriores con material 

adecuado para este trabajo. 

4. Otras actividades mensuales propias inherentes y generales del servicio 

de limpieza o a requerimiento del Fiscal de Serviclo. 

Actividad trimestral en Todas las Areas de Trabajo o a requerimiento del 

Fiscal de Serviclo: 

1. Limpieza de estores, persianas y cortinas de PVC que debera efectuarse 

con 	productos 	apropiados 	para 	este 	material 	y 	evitando 

desprendimientos de la riel. 

2. Lavado y desmanchado profundo de mamparas y paredes. 

3. Lavado de banderas a mano con material adecuado para este trabajo. 

La empresa adjudicada debe realizar la limpieza, barrido, aspirado, lavado, 

lustrado, de ambiente5 afectados por eventos inesperados y/o emergencias 

(insndaciones, fugas, casos fortuitos y de fuerza mayor). 

INSUMOS Y CONSUMIBLES 

La propuesta debe considerar la dotación permanente de los siguiente insumos: 

• Papel Higiénico de primera calidad, color blanco, doble hoja, rollo grande 

institucional en cantidad necesaria para uso permanente de cuarenta (40) 

personas aprosimadamente. 

• Toallas desechables de papel color blanco en cantidad necesaria para uso 

permanente de cuarenta (40) personas apronimadamente. 

• Jabón 	liqurdo 	de 	buena 	calidad 	para 	todos 	los 	bafos, 	en 	cantidad 

necesaria 	para 	uso 	permanente 	de 	cuarenta 	(40) 	personas 

aproximadamente. 

• Aromatizador 	aerosol 	para 	oficinas, 	en 	cantidad 	necesaria 	pars 	uso 
permanente 

• Ambientadores en pastillas pars sanitarios en todos los batos, en cantidad 

necesaria para uso permanente 

• Alcohol en Gel )sanitizador de manos) para oficinas y baños de la Planta, 

en cantidad necesaria para uso permanente. 

ITEM 2. SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS AMBIENTES DE LA PLANTA DE GAS 

NATURAL LIQUIDO RIO GRANDE  

El servicio consiste en efectuar Is limpieza al interior y exterior de las siguientes 

areas: 

• Catorce (14) areas de oficinas 

• Cinco (5) dreas de salas 

• Seis (6) dress de baños 

• Dos (2) areas de cafeteria 

• Un (1) area de duchas 

• Un (1) drea de Porteria 

• Cinco (5) dress de Almacén 

• Cinco (5) area de taller de mantenimiento 
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• Un (1) area de Laboratorio 

• Todas las areas internas de circulación peatonal y vehicular. 	 - 

DAD DE PERSONAL 

Pare la ejecución del servicio se estima se requerird de 3 personas fijas las cuales 

deberdn realizar las siguientes actividades: 

Actividades Diarias en todas las Areas de Trabajo 

1. Limpieza casetas de guardias, aceras, jardineras/maceteros, 

estacionamientos, acceso peatonal y vehicular (residuo5 conluneS) 

exteriores. 

2 	Limpieza de muebles de oflcina. de madera, metal, vidrio, 

(escritorios, credenzas, estantes, gaveteros, mesas) con aplicación 

de productos apropiados para cada material p que aseguren la 

adecuada conservaciOn de los mismos. 

3. La limpieza de pisos que debe realizarse con elementox adecuados a 

los materiales a limpiar. 

4. La limpieza de mamparas de vidrio p marcos de aluminio, mediante 

la aplicacion de productos adecuados para ablucidn de vidrio v 
aluminio. 

5. La limpieza p aspirado de sillas p sillones, que debe realizarse con 

utensiliox p  productos apropiados p de calidad, considerando el tipo 

de material con que están elaborados. 

6. La limpieza p desinfección de equipos de computaciOn, impresoras, 

teléfonos, fotocopiadoras, que debe realizarse con productos 

adecuados a éste tipo de equipos, para evitar daiios plo  deterioros. 

7. La limpieza de tornacorrientes sobrepuestos, que debe realizarse 

con estricto cuidado 

B. 	El barrido general de areas de cemento p estacionamientos, que 

debe realizarse con material adecuado. 

9. Limpieza p lavado de vajillas en las cafeterias 

10. La limpieza de bafos, desodorizaciOn y desinfección de artefactos 

sanitarios, inodoros, urinarios, azulejos, pisos, paredes, lavamanos, 

espejos, duchas, basureros, que debe realizarse por personal 

especializado p debidarnente entrenado para este tipo de limpieza, 

que debe asegurar Ia liberacidn de suciedad, sedimento, 

contaminacidn, espurna de jabón, moho, manchas. 

11. La desodorizaciOn de oficinas p areas dv circulación, que debe 

realizarse las veces que el Fiscal del Servicio considere necesario 

durante el dia, mediante la aplicación de ambientador en aerosol o 

ambientador liquido. 

12. Limpieza diana p completa de accesos de ingreso p salida del 

personal. 

13. Acopio, recojo, clasificacidn, etiquetado, pesado (balanza provista 

por YPFB) de los residuos sOlidos p material sanitario en bolsat 

especiales para ser trasladados a los lugares que sePale el personal 

de YPFB. 

La empresa adjudicada debera designar personal capacitado para 

efectuar la clasificacidn de residuos sólrdos p  material sanitario a 

realizarse por cuenta, responsabilidad y riesgo de It empresa 

adjudicada 

14. Otras actividades diarias propias inherentes p generales del servicio 

de limpieza o a requerimiento del Fiscal de Servicio. 

Actividades Semanales en Todas las Areas de Trabajo o a requerimiento 

del Fiscal de Servicio: 

1. Aspirado profundo de sillas, 5illones p tapizados. 

2. Aplicación de cera abrillantadora a muebles en general. 

3. Barrido, lavado p lustrado de gradas p pisos. 

4. Limpieza p aplicación de silicona plo  betsin en sillas, sillones de cuero 

vinilicos. 

5. Limpieza profunda de paredes, cielos rasos, puertas, mampars 

divisiones, ingresos a las oficinas, pasillos, ventanas. 

6. Limpieza profunda, lavado p desinfecciOn de oficinas, basureros i 

oficinas, baños, portapapeles p ceniceros. 

7. Limpieza profunda, desinfección p aplicación de desincrustantes a Ii 

sanitarios. 

8. Limpieza profunda de vidrios interiores y exteriores con materi 
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9. Limpieza profunda de muebles metalicos y  de madera. 

10. El desempolvado de cuadros, muros, sOcalos, cielos rasos, ductos de 

ventilscidn y de calefacción, que debe realizarse con plumeros y 

materiales adecuados a cada lugar. 

11. Otras actividades semarsales propias inherentes y generales del servicio 

de limpieza o a requerimiento del Fiscal de Servicio. 

ividad Mensual en Todas las Areas de Trabajo o a requerimiento del Fiscal 

Servicio: 

1. Limpieza mensual profunda de ambientes destinados a cafeteria 

mesones de cocinas, heladeras, frigo bares, con productos especiale 

para realizar este trabajo. 

2. Lavado y lustrado de puertas, ventanas y sus marcos con materia 

adecuado pars este trabajo. 

3. Limpieza profunda de vidrios interiores y exteriores con material 

adecuado para este trabajo. 

4. Otras actividades mensuales propias inherentes y generales del servicio 

de limpieza o a requerimiento del Fiscal de Servicio. 

tividad trimestral en Todas las Areas de Trabajo o a requerimiento del Fiscal 

Servicio: 

1. Limpieza de estores, persianas y cortinas de PVC que deberá 

efectuarse con productos apropiados pars este material p evitando 

desprendimientos cle la riel. 

2. Lavado p desmanchado profundo de mamparas y paredes. 

3 	Lavado de banderas a mano con material adecuado para este 

trabajo. 

empresa adjudicada debe realizar la limpieza, barrido, aspirado, lavado, 

trado, de ambientes afectados por eventos inesperados y/o emergencias 

undaciones, fugas, casos fortuitos p de fuerza mayor). 

SUMOS V CONSUMIBLES 

propuesta debe considerar la dotaciOn permanente de los siguiente insumos: 

Papel Higienico de primera calidad, color blanco, doble hoja, rollo grande 

institucional en cantidad necesaria pars uso permanente de cuarenta (40) 

personas aproxirniadamente. 

Toallas desechables de papel color blanco en cantidad necesaria pars uso 

permanente de cuarenta (40) personas aproximadamente. 

Jabdn liquido de buena calidad pars todos los baltos, en cantidad 

necesaria para uso permanente de cuarenta (40) personas 

aprosimadamente. 

Aromatizador aerosol pars oficinas, en cantidad necesaria para uso 

permanente. 

Ambientadores en pastillas pars Sanitarios en todos los baños, en cantidad 

necesaria pars uso permanente. 

Alcohol en Gel )sanitizador de manos) pars oficinas p bafos de Is Plarsta, 

en cantidad necesaria pars uso permanente. 

INDICIONES GENERALES DEL SERVICIO 

servicio de limpieza sera elecutado considerando las siguientes condiciones 

nerales: 

El servicio incluye, la provision de mano de obra, consumibles e insumos, 

equipos p herramientas necesarias pars brindar con eficacia el servicio 

que incluye además, Is clasificaciOn de residuos comunes. 

[I servicio incluye acopia, recojo, c(asificación, etiquetado, pesado 
(bslanza provista por YPFB( de desechos comunes genersdos en 

actividades de limpieza diana, semanal, mensual y trimestral, en bolsas 

especiales y de colores para ser trasladados a los lugares que señale el 

personal de YPFB. 

El servicio incluye Is dotaciOrs de equipos, maquinaria, herrsmientas, 

utensilios, materiales e insumos adecuados, que deben encontrarse en 

buen estado y 5cr de propiedad de la empresa que resulte adjudicada, 

que a su propio costo debera mantener en calidad y cantidad los 

elementos de limpieza en instalaciones del Complejo, durante ci periodo 

del servicio contratado, pars ello es necessrio que se informe al Fiscal 
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materiales/equipos/maquinaria, a las instalaciones del Complejo. 

• La empress adjudicada tiene Is obligacidn de velar por el resguarclo de 

los 	bienes 	de 	YPFB 	e 	informar 	al 	Fiscal 	del 	Servicio 	por 	cualquier 

snormalidad que se preserste. 

• La empresa debe garantizar el óptimo y permanente funcionamiento de 

toda la maquinaria y equipo utilizado en la prestsciOn del servicio. El 

Fiscal del Servicio podrd realizar la evaluaciOn del mismo cuando asi lo 

considere 	necesario, 	a 	objeto 	de 	establecer 	el 	buen 	estado 	de 	los 

mismos. 

• La empresa efectuard por cuenta propia el marstenimiento preventivo y 

correctivo de la maquinaria y/o equrpos requeridos para la ejecución del 

servicio. 

• De preseritarse un desperfecso en alguna maquinaria 0 equipo que 

ocasione 	55 	baja 	temporal 	o 	permanente, 	la 	empresa 	adjudicada 

efectura su reemplazo con un equipo p maquinaria de similar o de 
melores caracteristicas en el plazo mdximo de 48 horas 

• La 	salida 	de 	toda 	maquinaria 	0 	equipo 	para 	su 	reparaciOn 	0 

mantenimiento, debe efectuarse previa solicitud del Agente del Servicio 

autorizacidn del Fiscal de Servicio. 

MATERIALES, HERRAMIENTAS, MAQUINARIAS, EQUIPOS E INSUMOS 

MATERIALES V HERRAMIENTAS 

La 	empress 	deberd 	considerar 	como 	minimo 	los 	siguientes 	materiales 	y 

herramientas de trabajo para la prestacidn del servicio: 

• Mangueras de goma de 100 metros. 

• Escobas grandes de pldstico. 

• Levantadores de basura 

• Caplllot con plo p de mno. 

• Escobillones de cerda grande 

• Escobillas metdlicas de cerdas grandes. 

• Mopas 

• Haraganns 

• Toallas - repasadores 

• Sopapas. 

• Baldes grandes y pequeños de pldstico. 

• Trapos plomos pars piso 

• Extensores eléctricos (cables) de cincuenta (50) metros de largo. 

• Espdtulas metdlicas 

• Señalización de atención/peligro 

• Otros que el proponente considere necesarios a efectos de brindar un 

servicio de cafldad al contrtntg.  

MAQUINARIA Vt 0 EQUIPO M1NIMO REQUERIDO 

El proveedor deberá disponer deal menos con. 

• Mdqurnas hidrolavadoras y todo otro equipo a ser utilizado en la limpieza 

de p1505 	peredes, vidrios. 

• Una (1) lustradora o lustraspiradora industrial para el pulido de pisos frios. 

(Con enchufes pIanos). 

• Otros que el proponente considere necesarios a efectos de brindar un 

servicio de calidad al contratante. 

Nota: Lou equipos e)dctricos deben tener una aIimentaCldt de 220 volt)os/60 ha.  
INSUMOS A SER UTILIZADOS 

La empresa oferente deberd considerar como minimo los siguientes insumos en 

la prestscidn del servicio permanente. 

• Detergente en polvo 
• Lavandina 

• Lustra muebles 

• Detergente Lava vajillas 

• Detergente/Desinfectante de pisOs 

• Bolsas 	Negras 	y 	blancas 	de 	diferentes 	medidas 	y 	colores 	para 	la 

clasificacidn de los residuos. 

• Esponjas 

Otros que el proponente considere necesarios a efectos de brindar un servicio 

de calidad al contratante. 

EQUIPAMIENTO PARA 8A0S 

La propuesta debe considerar la instalación de los siguiente elementos fijos por 

cuenta del proponente: 

• Dispenser de papel higidnico pars todos los baños. 

• Dispenser de JabOn Liquido pars todos los batos 

• Dispenser de toallas de papel pars todos los baPos. 

• Aromatizador en spray yen pastillas oars los diferentes banns 
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Papeleros con tapa 

Para el inicio ate la provision del servicio, la empresa adjudicada presentard Un 

listado de la 	maquinaria, equipos 	e insumos especificando 	detalladamente: 

marca, 	modelo, 	serie, 	procedencia, 	año 	de 	fabricaciOn, 	cOdigo 	ünico 	de 

identificaciOn. Estos serdn sometidos a evaluaciOn e inspecciOn técnica por parte 

de YPFB. 

ASIGNACION DE INSTALACIONES 

YPFB destinard dentro de sus instalaciones, los ambientes para el resguardo de 

materiales, herramientas e insumos para la ejecuciOn del servicio. 

El resguardo de los ambientes asi destinados p los elementos que lo ocupan 

estardn a cargo de la empresa adjudicada. 

SEFALIZACION 	 - 

La empresa adjudicada cumplird con la señalización adecuada p oportuna 

(colocado de letreros) en lugares visibles o de trdnsito donde se realicen trabajos 

de limpieza, lavado de pisos frios, cerdmica. 

PERSONAL 

El personal asignado para el servicio debe contar con alojamiento permanente 

en us campamento cercano al Complejo de Fraccionamiento p Licuefacc,ón de 

Gas Natural, 

El personal permanente designado al servicio debera contar con la experiencia 

necesaria p ser responsable en la prestaciOn del servicio, 	debiendo cumplir lo 

tiguiente. 

• La empresa 	proveedora 	del 	servicio, 	antes de empezar con 	la 

ejecucuon del servicio, deberd presentar la lista de personal que 

trabajard prestando el servicio, acompafada de la documentaciOn 

correspondiente. 

• El personal designado al servicio debe estar uniformado con Ropa 

de 	Trabajo 	p 	Equipo 	de 	Protección 	Personal 	(EPP) 	con 	la 

correspondiente identificaciOn de la empresa. 

• l 	personal 	que pfeste el servicio, 	debe cuidr 	su 	imegen, 	ser 
aseado, ofrecer trato cordial p respetuoso. 

• La empresa proveedora del servicio, deberd dotar a su personal de 

todos los implementos que sean necesarios para la realización del 

trabajo (Uniformes, guantes, bfrbijos p demas para su protectiOn). 

• La 	empresa 	contratada 	debe 	presentar 	los 	Seguros 

correspondientes de cada empleado que realizard el servicio (contra 

accidentes, de vida(, sera coordinado con la DSSMS posterior a la 

firma del contrato p previo al ingreso del personal que realizara el 

servicio. 

• Los permisos p licencias que la empresa otorgue a sus empleados 

deben 	ser comunicados 	al 	Fiscal 	de Servicio, con 	24 	horas 	de 

anticipaciOn, 	señalando 	el 	motivo 	del 	permiso 	e 	indicando 	ci 

sombre del funcionarlo que lo remplazard. 

Esta coordination deberd ser efectuada con personal de la unidad 

de SSMS 	pars costar con 	la 	documentaciOn 	necesaria 	para el 

ingreso a Planta del personal de reemplazo. 

• El reeniplazo definitivo de algOn empleado deberd ser comunicado a 

la 	Gerencia 	de 	Operaciones 	de 	Plantas 	adjuntandd 	let 	dtos 
personales 	del 	nuevo 	empleado, 	para 	su 	respectivo 	registro p 

presentando los mismos documentos sefalados en el primer punto. 

YPFB podrd 	requerir el camblo de 	uno 0 mdt 	empleados 	que considere 

inhabilitados 	para 	desempeEar 	las 	labores 	asignadas 	0 	hubieran 	infringido 

normas disciplinarias. 

El personal 	deberd 	estar 	bajo 	la 	responsabilidad p garantia 	de la 	empresa 

adjudicada, permaneciendo en su puesto de trabajo durante toda Is jerrssda 

laboral cumpliendo sus funciones 

ASISTENCIA PERSONAL 

El personal de la empresa deberd cumplir sus Actividades en los horarios p 

turnos 	establecidos 	para 	el 	personal 	del 	Complejo 	de 	Fraccionamiento y 

LicuefacciOn de Gas Natural, el establecimiento u modificaciOn a los horarios de 

trabajo sera oportunamente coordinado con el Fiscal del Servicio. 
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El servicio a prestar sera ejecutado diariamente, de lanes a domingo incluyendo 

feriados. 

El control del cumplimiento de horario de trabajo se efectuard mediante el 

registro de asistencia de las porterias principales del Complejo, adicionalmente 

a empresa deberd Ilesar su propio control de asistencia, bajo supervisiOn del 

Fiscal de Servicio designado de YPFB.  

AGENTE DE SERVICIO 

La empresa que resulte contratada deberd designar un Agente de Servicio que 

coordinard con el Fiscal del Servicio designado por YPFB, todos los aspectos 

nherentes al servicio objeto 	de la 	presente contrataciOn, que tendrS las 

siguientes responsabilidades: 

• Control de personal: uso de uniformes, credential, aseo personal. 

• AsignaciOn de materiales y productos de limpieza. 

• Coordinación, control y supervisiOn de los trabajos de limpieza de 

todas 	las 	areas 	de 	las 	Plantas, 	para 	la 	buena 	realización 	y 
cumplimiento del contrato, durante el tiempo de la prestaciOn del 

servicio, conforme lo requerido. 

COMPROMISOS V CONFIDENCIALIDAD 

Se deja claramente establecido que la empress adludicada es responsable de: 

" El buen comportamiento de su personal. 

• La reparaciOn 0 reposiciOn por daños a muebles, equipos 0 enseres 

atribuibles al mal manejo, descuido o negligencia de su personal. 
I La reparaciOn o reposiciOn por la pérdida o sustracciOn de los bienes 

muebles 	y 	materiales 	de 	YPFB, 	dentro 	de 	los 	horarios 	que 

cumplen sus funciones 

El proveedor se compromete a guardar absoluta confidencialidad sobre la 

informaciOn a la que tenga acceso, durante la ejecuciOn del servicio.  

- EXPERIENCIA DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO 

El proponente deberá contar con una experiencia minima de siete (7) servicios 

de atención 	de limpieza, en entidades pOblicas o privadas, experiencia que 

deberd estar respaldada mediante fotocopias simples p legibles de contratos, 

ordenes de servicio, certificados de conclusiOn de contrato, u otros documentos 

de respaldo 	(Adjuntar estos respaldos a su propuesta). (DESARROLLAR DE 

FORMA EXTENSA EN EL FORMUIARIO C-3) 

Adicionalmente, Ia empresa debe adjuntar a su propuesta fotocopia simple de 

Ion siguientes documentos. 

• Licencia defuncionamiento vigente. 

• Certificado ROE vigente. 

Los oferentes 	deberan 	contar 	minimamente 	con 	alguna 	de 	las 	siguientes 

Certificaciones: ISO 9001, 14001 p OSHAS 18001, pars lo cual deberd adjuntar a 

au propuesta fotocopia simple del/los certificados vigentes 

PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO 

El plaza de ejecuciOn del servicio uerá Pasta el 31 de diciembre de 2018, mismo 

que serd computable a partir de la emisión de la Orden de Proceder que será 

emitida 	por 	el 	Fiscal de 	Servicio 	designado 	por YPFB, 	una vez firmado ci 

,contrato. 

Santa Cruz, 21 de Noviembre de 2017 


