
La fuerza que transforma Bolivia

ACTA DE REUNI6ru OE ACLARACI6N
OBJETO: "SERVICIO DE MONITOREO"

CODIGO: CDO-01-GNC-140-2015
(PRr MERA CONVOCATORIA)

En la ciudad de La Paz, a horas 16:00 del dia 4 de Noviembre de 2015, en instalaciones de Yacimientos

Petroliferos Fiscales Bolivianos- Gerencia Nacional de Contrataciones se dio inicio a la reuni6n de

aclaraci6n del proceso de contrataci6n "SERVICIO DE MONITOREO", el mismo que se encuentra

enmarcado dentro el Reglamento de Contrataciones Directas en el marco del D.S. 29506 de Yacimientos

Petroliferos Fiscales Bolivianos aprobado mediante Resoluci6n de Directorio N' 92/2013 de 20 de

noviembre de 2013.

CONSULTAS ESCRITAS / CORREO ELECTRONICO:

Las consultas escritas de acuerdo al cronograma del DBC fueron previstas hasta horas 18:30 del dia3 de

Noviembre de 2015, debiendo ser remitidas al correo electr6nico iandrade@ypfb.gob.bo

Se recibieron las siguientes consultas:

EMPRESA: "!NGENIERIA Y SERVICIOS COLBO SRL" REPRESENTANTE:

1. tLa garantia de seriedad de propuesta exigida puede ser una p6liza de seguro de cauci6n a
primer requerimiento?

R. La Garantia de seriedad de Propuesta debe ser a trav6s de una Boleta de Garantia (Fianza

Bancaria): Emitida por cualquier entidad de intermediaci6n financiera bancaria o no bancaria,

regulada y autorizada por la instancia competente y que cumpla con las condiciones de

renovable, irrevocable y de ejecuci6n inmediata,

Garantia a Primer Requerimiento: Emitida por cualquier entidad de intermediaci6n financiera

bancaria o no bancaria, regulada y autorizada por la instancia competente y que cumpla con las

condiciones de renovable, irrevocable y de ejecuci6n inmediata.

2. iLa empresa de Servicio dotar6 e instala16 a cada unidad de transporte el chip correspondiente
que direccionara la seftal a una Plataforma de Monitoreo que serd operada por la Empresa

tnspectora; en tal sentido, se entiende que es Unidireccional, pero que sucede en caso de que

la empresa lnspectora tenga que enviarle informaci6n al transportista?.

R. No, la informaci6n que genere la Empresa de Servicio deberd ser enviada tinicamente a YPFB,

sobre la base de las caracteristicas detalladas en el DBC, no corresponde que la Empresa de

servicio transmita informaci6n al transportista.

empresa de servicio recabara informaci6n respecto a la transitabilidad de las rutas a
y otros aspectos, iesto significa que la empresa de Servicios es igual a la empresa

Y tPor qu6 medio se hard.la comunicaci6n?
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La empresa de servicio no es lo mismo que la empresa inspectora, dado que esta Ultima, realiza

otras funciones especificas para YPFB. A la segunda consulta, la comunicaci6n debe ser enviada

al personal que YPFB designe para el efecto directamente via email.

Con referencia a la generaci6n de Plan de Viaje, este ser6 elaborado por YPFB y enviado a Ia
empresa de servicio para su introducci6n a base de datos para el Monitoreo; en tal sentido,
i,qui6n y c6mo comunicard esta informaci6n a! transportista?.
La informaci6n que genere la Empresa de Servicio deberd ser enviada (nicamente a YPFB, sobre

la base de las caracteristicas detalladas en el DBC, no corresponde que la Empresa de servicio
transmita informaci6n al transportista.

El Monitoreo de Transporte que se inicia con la salida del convoy desde una planta Origen (

Argentina, Chile, Brasil y Per() al ser fuera del pais, implica que el "chip" GSM tiene que tener
comunicaci6n de ROAMING internacional, lo cual puede significar un costo adicional, a menos
que sea OFFIINE.

La Propuesta debe ser por el total del servicio, ello significa que si a criterio de la empresa la

comunicaci6n ROAMING internacional, tiene un costo adicional, este debe estar incluido dentro
de la propuesta econ6mica.

Sobre el reporte de cualquier anomalia que se haya podido identificar en el recorrido (cambio

de ruta no comunicadas, etc.) en el caso de que sea ONLINE, se requiere "seftal de
comunicaci6n" permanente entre la base y la cisterna, y es muy probable que en muchos
puntos de la ruta, eso sea inviable.
La Empresa proponente, en lo posible debe ofertar el servicio a lo largo de todas las rutas que

vaya a monitorear; sin embargo, en los puntos que no se pueda acceder por falta de sefial una

vez que la empresa de servicio cuente con la informaci6n requerida esta deberd ser remitida

inmediatamente a YPFB

iCon referencia a otros reportes que podrian requerirse (email) de forma diaria, tambi6n se

deberi incluir el reporte de consumo de combustible y estadistica realizando el cdlculo entre
ruta vs. Consumo, o el valor real de consumo?.
No, porque todo lo referente al consumo de combustible de las cisternas en relaci6n a los

tramos realizados, se encuentra contractualmente establecido entre las empresas de transporte
y YPFB.

Sobre los reportes mensuales que la empresa inspectora deba remitir al Cliente referente de

los camiones, estos serin totalmente configurables a requerimiento de cliente, o la totalidad
de los reportes detallados deben efectuarse mensualmente porque de ser asi seria una

definici6n muy amplia.

YPFB, de acuerdo a su necesidad seleccionara cudles serdn los reportes solicitados en

coordinaci6n con la empresa adjudicada siendo el listado referencial; sin embargo, la empresa

proponente debe tener capacidad para emitir todos los reportes mencionados.

De acuerdo at DBC se debe disponer de alertas que permita generar auxilios S.O.S. en casos de

emergencia iqu6 sucede si el hecho ocurre en lugares sin comunicaci6n?

Una vez que la empresa cuente con la informaci6n sobre algiln caso de emergencia acaecido en
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res sln ra YPFB.
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EMPRESA:,,EMAGRI TMPORT EXPORT,, REPRESENTANTE:

1. En que ac6pite del detalle de formularios documentos de presentaci6n con la propuesta

deben incluirse los documentos referidos a !a experiencia de la empresa?
R. La Experiencia de la Empresa debe ser detallada en el acdpite de "EXPERINCIA DEL PROVEEDOR

DEL SERVICIO" en el Form ulario C1, y se deben adjuntar los respaldos que acrediten la misma

2, En el requisito referido a la certificaci6n de no adeudos a las AFP's, mi empresa es unipersonal
y trabajamos 5 personas que son bdsicamente familiares, por !o cual no tenemos registro en

AFP's, aDebo registrar a mi empresa en las AFP's para participar en este proceso? o d,Puedo
presentar una certificaci6n de las AFP's de no estar inscrito en ellas?

R. De acuerdo a lo dispuesto en el detalle de documentos legales y administrativos para los
proponentes descrito en el DBC, No es sujeto de contrataciones para YPFB, el empleador que

presentare el documento de NO REGISTRO de ambas AFP's, siendo indispensable la presentaci6n

del certificado de no adeudo CNA emitido por dicha administradora y el documento de no

registro emitido por la otra AFP, o en caso de estar los dependientes afiliados en ambas AFP's

deberd presentar los certificados de no adeudo emitidos tanto por Futuro de Bolivia S.A. como
por BBVA previsi6n AFP S.A.

3. En el DBC, se indica que se debe presentar la propuesta con las alternativas de venta y alquiler
de los equipos, para diferenciar ambas propuestas d,debo presentar 2 formularios B-1?.

R. Se realizard enmienda al DBC

EMPRESA "PROSENSOR SEGURIDAD GENERAL SRL"

f. iEs necesaria la presencia de los proponentes en la reuni6n de aclaraci6n?
R. No, no es necesaria la presencia del Proponente

2, i.Cuil es el plazo de instalaci6n de los 900 dispositivos?
R. El plazo para la instalaci6n de los equipos ser6 definido en consenso con la empresa adjudicada
tomando en cuenta la complejidad de la instalaci6n y la disponibilidad de las cisternas.

iCudl es la disponibilidad de los vehiculos para esta instalaci6n, y donde se la realizara?
Todas las cisternas deben contar con la instalaci6n, el lugar donde se realizard ser6 coordinado
entre YPFB y la empresa Adjudicada.

iEn la caracterlsticas t6cnicas se requiere un reporte de alarmas de p6nico por lo que se
entiende que el vehiculo debe tener instalado un bot6n de pSnico es esto correcto?
YPFB requiere que la empresa proponente instale una alarma de pdnico, la metodologia y

sistema a emplear para generar este dispositivo ya sea a trav6s de un bot6n u otro mecanismo
corre por cuenta del proponente.

Los dispositivos tienen la virtud de reportar a los servidores cada cierto tiempo, cual es el
tiempo considerado para e! reporte de cada vehfculo? (30 segundos, 1 Minuto, 5 minutos, 10
minutos, etc.).

R. Debe ir de acuerdo a la propuesta y capacidad de cada empresa.

R。

5.
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Entiendo que los vehiculos ademds tienen como uno de los puntos Paraguay, en el anexo no se

encuentra especificado este punto, por favor aclarar.

Los puntos de Monitoreo de Transporte se inicia con la salida del convoy desde una planta

Origen en:

Argentina (Zarate, Campana, San NicolSs)

Chile (Arica, lquique)

Brasil (Sao Paulo)

Perrl (llo - Mollendo), su reingreso a territorio Boliviano por la frontera correspondiente hasta el

destino programado.

Los dispositivos se comunican a trav6s de SIM's con conexi6n internacional (ROAMING) al

haber (zonas negras) zonas donde no hay conexi6n de datos no es posible que estos se

comuniquen con los servidores, cual es el plan de contingencia considerado para este

imprevisto?.
La empresa proponente debe ofertar el plan de contingencia en caso de que existan lugares

donde no sea posible realizar el monitoreo satelital por falta de seffal, a objeto de cumplir

adecuadamente con el servicio.

EMPRESA "WSC S.A." REPRESENTANTE:

f. iSi una empresa cuenta con una experiencia en el mercado de 1 afto y 8 meses, pero

tecnol6gicamente cumple con lo requerido en e! pliego para el servicio de monitoreo de

rastreo para los cisternas, el tiempo de experiencia le impide participar de este proceso de

contrataci6n?

R. Al ser un requisito indispensable establecido en el DBC, su incumplimiento es causal de

descalificaci6n.

EMPRESA "WISETRACK"

1. dLos camiones cisternas que van a ser monitoreados, tendr6n ruta asignada fija?; asi por

ejemplo, si una cisterna hace la ruta desde y hacia Argentina esta se mantend16 asi durante

todo el tiempo de! contrato o puede hacer cualquiera de las otras rutas mencionadas en el

pliego (Chile, Brasil, Per0).

R. Las cisternas que cubren las rutas Argentina y Brasil son fijas, las cisternas que cubren las rutas

Chile y Perd son susceptibles de cambio de ruta entre si.

EM PRESA "U BICAR-BOLIVIA"

1. tEt servicio at ser regulado debe contar con el registro en la ATT como servicio de valor

agregado?
R. Las empresas proponentes deben contar con Licencia de Funciona

estar asi establecido por Ley N' 164 de Telecomunicaciones.
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2, La ley exige que las empresas que prestan este tipo de servicio deben contar con licencia de

funcionamiento de! DENACEV que otorga la Policia Boliviana Nacional, al no contar con estos

dos registros las empresas estdn operando en forma ilegal en Bolivia no estando establecidas

seg(n las leyes Bolivianas.
R. Las empresas proponentes deben contar con certificado de autorizaci6n de funcionamiento

emitido por la Policia Nacional por estar asi dispuesto por Ley N" 264 de Seguridad Ciudadana y

su Reglamento aprobado por D.S, 1436.

3. La recomendaci6n sobre la transitabilidad de las rutas es con llamadas (Locales) y correos

electr5nicos a las empresas que prestan el servicio, o a celulares de los conductores en el

extranjero.
R. Es via correo electr6nico, directamente a YPFB.

4. La empresa de servicio deberi desplegar personal en todas las rutas como ser trancas o puntos

de control, o el control seri por monitor electr6nico.

R. El proponente deberd establecer en su propuesta cual el mecanismo de monitoreo mds efectivo
que le permita generar el producto esperado por YPFB, sobre la base de los requisitos y

condiciones establecidos en el DBC.

EM PRESA "MONN ET,, REPRESENTANTE:

1. Aclarar que aspectos cubre el precio referencial de Bs. 550. iEquipos? o d,equipos m6s servicio

mensual? O iequipos, servicio y plataforma?

R. El precio referencial incluye el servicio, equipos y plataforma.

2. eQu6 diferencia hay entre empresa inspectora y la empresa de servicio de monitoreo

contratada?
R. la empresa inspectora verifica las operaci6n de carga y descarga de YPFB, en cambio la empresa

de servicio realizard el monitoreo y seguimiento de trdnsito de la cisternas.

3. iCuil es el rol adicional de la empresa de servicio de monitoreo contratada?
R. Las funciones que desarrollara la empresa de servicio son las descritas en el DBC

4. ila empresa adjudicada debe poner una linea gratuita a disposici6n de los transportistas y de

YPFB?

R. No, solo de YPFB.

5. aqu6 documentos son vilidos para demostrar la experiencia de las empresas proponentes?

R. Contratos o certificados de trabajo originales.

6. d,La empresa inspectora seri el fiscal del servicio?

R. El Fiscal de servicio serd el designado por YPFB de acuerdo a sus intereses y se dard a conocer a

la empresa adjudicada a trav6s del contrato de servicio.

7, iEl formulario de propuesta econ6mica solo tiene el precio unitario, en el mismo ingresamos el

precio ofertado mensual por todos los items (servicio, equipo y/o plataforma)?

R. No, es de acuerdo al formato establecido en el DBC, se podria adjuntar un anexo que describa laNo, es de acuerdo al formato establecido en el DBC, se podria adjuntar un anexo que describa la

@
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8. iEl formulario de propuesta econ6mica, puede ser modificado segrin la oferta que realice el
proponente?
R. No, es de acuerdo al formato establecido en el DBC, se podria adjuntar un anexo que describa

propuesta econ6mica de la Empresa.

8. i,El contrato serd con venta de equipos o alquiler de equipos?
R. Se efectuara una enmienda al DBC

10. El mantenimiento de los equipos solo puede correr por cuenta del proveedor cuando la falla no
tiene influencia externa de terceros (manipulaci6n) o es que estos casos deben ser asumidos
tambi6n por e! proveedor?

R. El Proveedor deber6 correr con el mantenimiento de los equipos.

f. iEl proponente puede presentar ambas propuestas econ6micas? es decir con alquiler de
equipos y con venta de equipos? o solo puedo optar por una de ellas en su propuesta? (En caso
de ser Sl la respuesta cual seria el procedimiento a seguir)

R. Se realizara enmienda al DBC.

10. En monitoreo internacional no se puede dejar abierto el Plan de Datos de Roaming
internacional, pues esto puede generar gastos excesivos de consumo de datos, !o cual elevari
considerablemente Ia factura. Lo recomendable es que solo se proporcione informaci6n de
posici6n y km recorridos.

R. Este aspecto deberd estar contemplado en la propuesta de acuerdo a la capacidad y
conveniencia de la empresa proponente.

11. i,los vehiculos tendrdn alarma sonora en !a cabina por exceso de velocidad? dCuiles ser6n los
limites y en qu6 zonas?

R. Este aspecto deberd estar contemplado en la propuesta de acuerdo a la capacidad y
conveniencia de la empresa proponente,

L2. iCudl es la periodicidad de reportes de posici6n? Tomar nota que en Roaming internacional, no
se puede menos de cada 15 minutos por el precio de Ios datos internacionales.

R. Debe ir de acuerdo a la propuesta y capacidad de cada empresa.

13. tCuiindo iniciaria el servicio?
R. Enero 2016

14. d,Cuindo se haria la adjudicaci6n?
R. Una vez que la empresa adjudicada presente los documentos requeridos en el DBC, se procederd

con la elaboraci6n de contrato donde se estipula16 cuando se iniciara el servicio. La adjudicaci6n
se realizara posterior a la etapa de concertaci6n.

15. iCuS! es e! plazo de instalaci6n de los 900 vehlculos? Tomar nota que es muy complicado tener
los vehlculos a disposici6n para las instalaciones.

R. El plazo para la instalaci6n de los equipos serd definido en consenso con la empresa adjudicada
tomando en cuenta la complejidad de la instalaci6n y la disponibilidad de las cisternas.

℃

メ
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CONSULTAS EN SALA:

Las empresas que participaron en la reuni6n de aclaraci6n se deta‖ an en e! cuadro de control de

asistencia′ adiuntO a la presente.

Se presentaron las siguientes consultas en sala:

EMPRESA WiSETRACK

l‐  DEF:NIR LA RESPONSABIL!DAD DE LA EMPRESA DE SERViCiO Y DE LA EMPRESA:NSPECttORA

R.la empresa inspectora verifica las operaci6n de carga y descarga de YPFB′  en cambio la
empresa de servicio rea‖ zar`el monitoreo y seguimiento de tr6nsito de la cisternas.

EL CALCULO DE COMBUSTIBLE DEBE SER EXACT0 0 PUEDE SER ESTIMADO′ LA EMPRESA DE
SERViC:O DEE REPORTAR EL CONSUMO DELCOMBUSTIBLE
R,No′ pOrque todo lo referente al consumo de combustible de las cisternas en relaci6n a los

tramos rea‖ zados′ se encuentra contractualmente establecido entre las empresas de transporte

y YPFB.

EMPRESA TRS LTDA

PER:ODO DE REPORttES CUANDO EL VEHiCULO ESTA EN ROAMiNG

R.El proponente debe establecer en su propuesta el periodo de reportes de acuerdo a su

capac!dad.

CUANTO丁:EMPO DE ENTREGA PARA ELiNIC!O DEL SERViC!0。
R,El plazo para la instalaci6n de los equipos ser6 definido en consenso con la empresa

adjudicada tomando en cuenta la compieildad de la instalaci6n y la disponib‖ idad de las

cisternas.

3‐  FAVOR ACLARAR LA EMPRESA DE SERViCIO Y LA EMPRESA INSPECTORA ES LA MISMA

R.la ennpresa inspectora verifica las operaci6n de carga y descarga de YPFB′  en carnbio la
empresa de servicio rea‖ zar6 el monitoreo y seguinliento de tr6nsito de la cisternas.

4‐  SIPUEDEN PASAR UN EJEMPLO DE PLAN DE V:AJE QUE DATOS TENDR:A ESTE

R.En coordinaci6n con la empresa adiudicada se planificara 10s datos que debe contener un plan

de viale.

EMPRESA MONNET SRL

l‐ CONSiDERANDO EL VOLUMEN DEINSTALAC10NES′ EL CONTRATO SE PUEDE EXttENDER A DOS
ANOS
R.No se puede porque el presupuesto es un compromlso por una sola gesti6n

LA PLATAFORMA DE SERViCIO T:ENE QUE ESTAR EN SERViDORES DE YPFB

R.La Plataforma de servicio tiene que estar en el domicilio de la empresa adiudicada.

ES NECESARIO EL CER丁:F!CADO DE LA POLiCiA NAC10NAL DE NACEV′ SiENDO QUE ESTE ES
PARA EMPRESAS DE SEGURIDAD DE PREDiOS

2‐

1‐

2‐

ヽ輌

曝

2‐

3‐

´
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R.Sf′ porque este es un requisito establecido en la Ley de Seguridad Ciudadana.

4‐  LA EMPRESA ADJUD:CADA TIENE QUE BR:NDAR ATENCiON A YPFB 24 HORAS LOS 365 D:AS DEL

ANO
R.Si′ la empresa adiudicada tiene que brindar atenci6n a YPFB 24 horaslos 365 dias del aho

EMPRESA SUR SUR

l‐  EXiSTE ALGUN LIMIttE DE LLAMADAS POR CADA UNIDAD{CiSTERNAS)O ES:LIMITADO EN

CASO DE ALCUNA D:日 CULTAD EN ELCAMINO?PORQUE CONSiDERANDO QUE SON 900
UN:DADES LA EMPRESA OPERADORA DEBERA CONSIDERAR PERSONAL EN LA CANT:DAD
RAZONABLE

R.Es‖ imitado con YPFB.

El acto de reuni6n de aclaraci6n concluve a horas 17:40 deldia 4 de Noviembre de 2015

Como constancia de la presente acta firma personal de YPFB.
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FORMULAR10 DE APOY0

REUN10N DE ACLARAC:ON4 de Noviembre de 2015

0BJETO:″ SERV:C:O DE MON:TOREO″

COD:GO:CDO‐01‐GNC… 140‐ 2015

{PRIMERA CONVOCATOR:A}

Consulta N'1.- E x,s+. olqu- /r^r,,'L ol. llo*roJa-l p oa
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Consulta N'3.

Consulta N'4.

Empresa: 〔 302 4 SO12

C6dula de ldentidad Representante de la Empresa:

Nombre del Representante: '*f *n'n 4. 6u'r,/,4/ 2

20''√ 3イ

Firma del Representante de la Empresa:



FORMULAR:O DE APOY0

REUN:ON DE ACLARAC:ON4 de Noviembre de 2015

0BJETO:`′ SERV:C:O DE MON:TOREO″

COD:GO:CDO‐01‐GNC‐ 140‐ 2015

{PR:MERA CONVOCATOR:A}

Consutta N° 1.‐ノ

Consulta N" 2.
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C6dula de ldentidad Representante de la Emp

Firma del Representante de la Empresa:



FORMULAR10 DE APOY0

REUN10N DE ACLARAC:ON4 de Noviembre de 2015

0BJETO:“ SERViC10 DE MONITOREO″
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